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RESUMO

Objetivo: Identificar os desafios encontrados por enfermeiros na assisténcia a usuarios com Ulcera
venosa na Atencdo Primaria a Saude. Método: Revisao integrativa da literatura realizada em agosto de
2024, com busca primaria das produgdes em portugués, inglés e/ou espanhol, na Scientific Electronic
Library Online, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online e Base de dados de Enfermagem, sem recorte temporal.
Resultados: Na busca primaria encontraram-se 84 estudos, sendo 10 incluidos. Houve prevaléncia de
publicacGes realizadas no ano de 2022 (n=3;30%), e em paises do continente americano (n=6;60%).
Foram sintetizados 13 desafios do enfermeiro no cuidado de usudrios com ulcera venosa, com
destaque para o despreparo/falta de conhecimentos tedricos/praticos, auséncia de protocolo clinico
para nortear a pratica profissional, inadequagdo de recursos materiais/financeiros e auséncia de
profissional e/ou centro especializado no tratamento de feridas. Consideracgoes finais: Os resultados
mostram desafios relativos as questdes individuais do enfermeiro, a infraestrutura e a gestdo da
instituicao.
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ABSTRACT

Objective: To identify the challenges faced by nurses in assisting patients with venous ulcers in primary
health care. Method: Integrative literature review performed in August 2024, with primary search of
the productions in Portuguese, English and/or Spanish, in the Scientific Electronic Library Online, Latin
American and Caribbean Literature in Health Sciences, Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online and Nursing Database, without time cut. Results: In the primary search, 84 studies were found,
10 of which were included. There was a prevalence of publications carried out in 2022 (n=3;30%), and
in countries of the American continent (n=6;60%). We synthesized 13 challenges of the nurse to care
for patients with venous ulcers, highlighting the unpreparedness/ lack of theoretical/practical
knowledge, absence of clinical protocol to guide professional practice, inadequacy of material/financial
resources and absence of professional and/or specialized center in the treatment of wounds. Final
considerations: The results show challenges related to individual issues of the nurse, infrastructure
and management of the institution.

KEYWORDS: Varicose ulcer; Nursing; Primary health care.

INTRODUCAO

A Atencao Primaria a Salide (APS) é a porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS), e é constituida principalmente pelas
Unidades Bésicas de Saude (UBS), que sdo fundamentais para ofertar agdes de protecdo, prevencao e reabilitagdo a salde da
populacgdo adscrita’. Dentre os usuarios atendidos, destaca-se aqueles acometidos por doenca venosa cronica (DVC), como a
Ulcera venosa (UV)2
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Estima-se que 70-80% dessas afeccdes sdo ocasionadas principalmente pela insuficiéncia venosa cronica (IVC), seguida da
insuficiéncia arterial (8%) e diabetes mellitus (3%)%. Sua fisiopatologia esta associada a incapacidade do sistema venoso de
funcionar adequadamente?, danificando as valvulas venosas e fazendo com que o fluxo sanguineo seja inadequado®. No
mundo, estima-se que a prevaléncia de UV seja de aproximadamente 1,5%, enquanto no Brasil é de cerca de 3%°.

Quando o paciente ndo apresentar cicatrizagdo suficiente e adequada no periodo de 4 a 6 semanas, considera-se como uma
lesdo cronica. Os idosos estdo mais propensos ao desenvolvimento desse agravo devido a variagdo do estado nutricional,
alteracdo da composicdo da derme e altera¢des fisiologicas® Outros fatores de risco associados sdo as veias varicosas, flebite
em membro inferior, fratura, historico familiar de doencas venosas?* sobrepeso, inatividade fisica, tabagismo, alcoolismo,
deficiéncia de proteinas e hipovitominose'.

Como consequéncias, destacam-se a baixa autoestima e convivio social e familiar, e a reducdo de praticas de atividades sociais,
fisicas e de lazer, com alteragbes psicossociais significativas®>. Nesse contexto, o papel do enfermeiro é fundamental na
identificacdo precoce dos riscos de lesdo e, quando a ferida ja estiver instaurada, na prestacdo da assisténcia do cuidado, sendo
este um dos preditores para melhora ou piora do quadro clinico?.

Frente ao exposto, ao considerar que a UV é um problema de salide publica e um importante desafio para o SUS e para a APS?,
torna-se oportuno a realizacdo de pesquisas que se proponham a investigar as principais dificuldades assistenciais e gerenciais
encontradas por enfermeiros na assisténcia aos usuarios com esse agravo em servicos de menor densidade tecnoldgica, com
vistas a fornecer subsidios para implementar a¢cdes que possibilitem aprimorar o processo de trabalho e garantir seguranca,
qualidade e integralidade do cuidado.

A presente pesquisa teve como objetivo identificar os desafios encontrados por enfermeiros na assisténcia a usuarios com
Ulcera venosa na Atencao Primaria a Saude.

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura conduzida em seis etapas: (1) identificacdo do tema e selecdo da questdo de
pesquisa; (2) estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos; (3) definicdo das informagdes a serem extraidas
dos estudos selecionados; (4) avaliacdo dos estudos incluidos; (5) interpretacdo dos resultados; e (6) apresentacdo da revisdo/
sintese do conhecimento®.

A Etapa 1 consistiu na elaboracdo da questdo norteadora: Quais sdo os desafios do enfermeiro na assisténcia ao paciente com
Ulcera venosa atendido na Atencdo Primaria a Saude?

Na Etapa 2, em agosto de 2024, realizou-se a busca primaria das produ¢des na Scientific Electronic Library Online (SciELO) e no
Portal Regional da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS); Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) e Base de dados de
Enfermagem (BDENF). Para a estratégia de busca foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e seus
respectivos no Medical Subject Headings (MeSH), combinados com o operador booleano AND: Ulcera Varicosa (Varicose Ulcer)
AND Enfermagem (Nursing) AND Atencao Primaria a Saude (Primary Health Care).

Foram adotados como critérios de inclusdo: producées cientificas publicadas online e na integra, nos idiomas portugués, inglés
ou espanhol, sem recorte temporal. Excluiram-se as revisdes de literatura, as produgdes duplicadas e as que nao respondessem
a questdo norteadora.

A selecdo dos estudos foi precedida por dois examinadores independentes que realizaram leitura inicial dos titulos e resumos,
destacando aqueles que respondiam a questéo de pesquisa e os critérios de elegibilidade. Na sequéncia procedeu-se as leituras
das producdes na integra para identificacdo dos estudos a serem incluidos. Um terceiro revisor foi consultado em caso de
divergéncias.

Os estudos incluidos foram organizados em planilha do Microsoft Office Excel®, versdo 2016. Para a extracdo dos dados dos
estudos (Etapa 3), utilizou-se instrumento validado’ e adaptado para o contexto da presente pesquisa, composto pelas
seguintes variaveis: autores, ano, pais do estudo, titulo, objetivo, tipo de estudo e principais resultados.

A analise critica dos resultados foi realizada na Etapa 4, e as informac¢des foram apresentadas descritivamente em quadro,
procedendo-se interpretacdes por meio da categorizacdo dos estudos bem como apresentacdo e sintese do conhecimento
para incorporagdo dos achados na pratica clinica (Etapas 5 e 6).

RESULTADOS

Na busca priméria foram identificados 84 estudos, sendo 10 incluidos. A figura 1 mostra as etapas percorridas para busca,
selecdo e inclusdo das producdes cientificas.
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Figura 1. Fluxograma de identificacdo, selecdo e inclusdo de estudos. Curitiba, PR, Brasil, 2024.
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Fonte: Adaptado de Page et al.®

As publica¢des ocorreram no periodo de 2012 a 2023, com destaque para estudos realizados em 2022 (n=3;30%) e em paises
do continente americano (n=6;60%), conforme demostrado no quadro 1.

Quadro 1. Caracterizagdo dos estudos incluidos na revisao integrativa em relacdo a identificacdo dos estudos, autores, pais, ano de publicacao,
titulo, objetivo e método. Curitiba, Parana, Brasil, 2024.

ID* Autores, pais e Titulo Objetivo Método
ano de
publicacao
Al Silva et al.® Qualidade de vida de idosos com | Analisar a qualidade de vida e sua | Pesquisa transversal, realizada
Brasil, 2023 Ulcera venosa na atengdo | associacdo com as caracteristicas | com 40 idosos de um municipio
priméria a saude: caracteristicas | sociodemograficas, de saude, clinicas e | do Rio Grande do Sul
associadas assistenciais de idosos com JUlcera
venosa
A2 Cordeiro et al.”® Cuidados de enfermagem na | Descrever os cuidados de enfermagem | Pesquisa exploratoria-
Brasil, 2022 atencdo priméaria a pessoa com | aplicados a um paciente com lesdo | descritiva, do tipo estudo de
Ulcera varicosa: relato de caso venosa em membros inferiores na | caso, realizada em uma unidade
Atencdo Primaria a Saude de saude de Minas Gerais
A3 Colombi et al. Autoavaliacdo de Enfermeiros da | Identificar o autoconhecimento de | Estudo de corte transversal com
Brasil, 2022 Atencéo Priméria Sobre | enfermeiros da atencdo primaria sobre | 40 enfermeiros lotados em
Assisténcia a Pessoa com Ulceras | assisténcia & pessoa com ulceras | unidades de saude do Espirito
Venosas: um Estudo de Corte | venosas Santo
Transversal
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A4 Perry et al."?
Inglaterra, 2022

What  promotes or prevents
greater use of appropriate
compression in people with

venous leg ulcers? A qualitative
interview study with nurses in the
north of England using the
Theoretical Domains Framework

Investigar fatores que promovem e
previnem o wuso de terapia de
compressdo em pessoas com Ulceras
Venosas nas pernas

Estudo qualitativo com 15
enfermeiros utilizando o
Theoretical Domains Framework
(TDF)

A5 Ferreira.”
Portugal, 2020

Terapia compressiva:
Conhecimentos e praticas dos
enfermeiros dos cuidados de

Identificar os conhecimentos e as
praticas de terapia compressiva de
enfermeiros dos cuidados de saude

Estudo  quantitativo, ndo-
experimental, descritivo
correlacional e transversal com

guidelines in Australian primary

atencdo primaéria na implementacdo de

care: A qualitative study using the
theoretical domains framework

diretrizes para Ulceras venosas de perna
na pratica clinica

saude primarios primarios, relacionando-os com a sua | uma amostra de 173
experiéncia e formacao, e identificar as | enfermeiros do distrito de
barreiras percebidas na sua | Coimbra.
implementacdo

A6 Waller et al.' Barriers and enablers to the use of | ldentificar barreiras e facilitadores | Estudo qualitativo conduzido
Austrélia, 2020 venous leg ulcer clinical practice | percebidos por profissionais de | com 20 enfermeiros utilizando o

Theoretical Domains Framework
(TDF)

A7 Adderley;
Thompson.'
Inglaterra, 2017

Confidence and clinical
Jjudgement in community nurses
managing venous leg ulceration e

Avaliar a confianca dos enfermeiros
comunitarios do Reino Unido na
precisdo  de  seus  julgamentos

Estudo comparativo, realizado
com 36 enfermeiros
comunitarios (18 nao

A judgement analysis diagnosticos e escolhas de tratamento | especialistas e 18 especialistas
ao tratar Ulceras venosas nas pernas em cuidados de pele)
A8 Silva et al."® Limites e possibilidades | Compreender as experiéncias e | Pesquisa fenomenoldgica,
Brasil, 2014 vivenciados por enfermeiras no | expectativas de enfermeiras no | realizada com sete enfermeiras
tratamento de mulheres com | tratamento de mulheres com ulcera | atuantes em uma unidade
Ulcera venosa cronica venosa cronica na Atengdo Primaria a | localizada em Minas Gerais
Saude
A9 Sellmer et al."” Sistema especialista para apoiara | Apresentar um sistema especialista | Estudo metodoldgico para
Brasil, 2013 decisdo na terapia tdépica de | para apoiar a decisdo na terapia topica | desenvolvimento de sistema
Ulceras venosas de Ulcera venosa, a partir do protocolo | especialista denominado
textual por profissionais da area da | PROTUV  (Protocolo  para
computacdo Tratamento de Ulceras Venosas)
A10 | Silvaetal'™ Manejo clinico de JUlceras | Discutir o manejo clinico de Ulceras | Estudo descritivo e exploratério,
Brasil, 2012 venosas na atencdo primaria a | venosas realizado na atencdo primaria | realizado com 25 usuérios
salde a saude, com base na visdo dos | adultos
usuarios que convivem com esta | de 15 unidades de Saude da
afeccado Familia de Minas Gerais

Legenda: *ID=identificacdo do artigo.

Fonte: Os Autores (2024).

Foram sintetizados 13 desafios relativos a assisténcia do enfermeiro ao usuario com UV, com destaque para falta de
conhecimentos tedricos/praticos e de protocolo clinico para nortear a pratica profissional (Quadro 2).

Quadro 2. Sintese dos desafios encontrados na assisténcia do enfermeiro ao usuario com ulcera venosa na Atencao Primaria a Saude. Curitiba,

Paran4, Brasil, 2024.

Desafio Identificacao
do artigo
Despreparo / Falta de conhecimentos tedrico e praticos A1/A3/A4/A5/A6/A7/A8/A9/A10
Auséncia de protocolo clinico para nortear a pratica do profissional A1/A2/A3/A5/A8/A9/A10
Falta de recursos materiais / financeiros A4 /A5 /A6 /A8 /A9
Auséncia de profissional e/ou centro especializado no tratamento de feridas A4 /A7 /A8 /A9
Falta de estruturacdo de servico de educacdo em servico / continuada A3 /A4 /A8 /A9
Sobrecarga de trabalho A4/ A5/ A6/ A8
Pouca experiéncia profissional A3/ A6
Participacdo da equipe multiprofissional A2 / A8
Limitacdo terapéutica / participacdo do paciente A4/ A5
Resisténcia profissional a mudanca a novas praticas / comportamento A5 / A6
Falta de motivacdo e reconhecimento institucional do profissional A5
Falta ou excesso de confianca profissional A7
Fragmentacdo do vinculo e de humanizagdo nos servicos de satde Al

Fonte: Os autores (2024).
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DISCUSSAO

A falta de preparo e conhecimento/capacitacdo do enfermeiro na assisténcia ao individuo com UV foi o principal desafio
encontrado na presente revisao integrativa, sendo identificada nos estudos A1, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 e A10. A qualificacao
profissional € um elemento importante para o atendimento ao paciente, visto que o enfermeiro geralmente é o primeiro a ter
contato direto com esse individuo, além de ser importante o estabelecimento das etapas do processo de enfermagem. A
avaliagdo criteriosa dessas lesdes exige conhecimento técnico, pratico e tedrico, além da vivéncia profissional, que contribui
para melhorias da assisténcia’®.

Hé evidéncias na literatura que indicam que as dificuldades encontradas por enfermeiros em sua pratica clinica ndo se
restringem em precisar o diagndstico corretamente, mas em realizar avaliacdo precisa e estabelecer as melhores estratégias
para o tratamento que deve ser realizado?0-?". Outras limitacdes estdo relacionadas a insipiéncia de conhecimento desses
profissionais em avaliar a evolugdo da ferida, fator esse que pode colaborar para o agravamento do quadro clinico do
paciente?%-21,

A identificagdo precoce e correta dessas lesdes pelo enfermeiro é fator determinante para o tratamento, com destaque para
pacientes com comorbidades associadas. Entretanto, o déficit de conhecimento do profissional implica no cuidado ofertado e
torna-se um elemento a ser gerenciado a luz da formac&o profissional e da educacdo em servigo?>23,

Outro fator limitante esteve relacionado a auséncia de protocolo especifico para nortear a pratica do enfermeiro (A1, A2, A3,
A5, A8, A9 e A10). E reconhecido que algumas instituicdes de satide ndo contam com protocolos de cuidados para UV ou, na
sua existéncia, estdo desatualizados. Essa circunstancia corrobora para que condutas da enfermagem se tornem menos precisas
e resolutivas. Assim, é necessario que os servicos de salde elaborem protocolos e os atualizem com frequéncia, com a finalidade
de padronizar e guiar as a¢des do enfermeiro, bem como melhorar o conhecimento desses profissionais sobre o tema, com
vistas a ofertar cuidados de salide e de enfermagem com as melhores evidéncias disponiveis?224-2>,

Nesta revisdo integrativa, entre as barreiras institucionais, destacaram-se a falta de recursos materiais e financeiros (A4, A5, A6,
A8 e A9), a sobrecarga laboral (A4, A5, A6 e A7), a auséncia de profissional/centro especializado na area (A4, A7, A8 e A9) e de
servicos formais de educacdo continuada (A3, A4, A8 e A9). Ressalta-se que o atendimento efetivo ao paciente com UV requer
o fornecimento de distintos insumos e tecnologias em quantidades suficientes e de qualidade para as demandas da unidade
de saude?®. A titulo de exemplos, citam-se meia elastica de média e alta compressdo e coberturas para tratamento tépico das
feridas?®.

Por outro lado, constatam-se dificuldades de acesso dos pacientes a esses itens, que nem sempre estdo a disposi¢do para uso
pelos enfermeiros na APS, tornando os cuidados mais restritos e menos efetivos?'-?2. Portanto, para prestar os cuidados
necessarios, ¢ fundamental que o enfermeiro tenha a sua disposicdo materiais diversificados?’ e necessarios para acelerar o
processo de cicatrizacdo da UV, reduzir o risco de infecgdes e melhorar a qualidade assistencial?%2426,

A falta de manejo adequado é evidenciada em locais que ndo possuem centros especializados ao tratamento e
acompanhamento do paciente com UV?’. Ressalta-se que a presenca de especialistas é primordial para orientar o melhor
diagndstico e cuidados, visto que esses profissionais possuem maior capacitacao, vivéncias e experiéncias que podem otimizar
o0 progndstico desses pacientes.

A assisténcia de saude requer a participagdo da equipe multiprofissional visando articular todos os niveis de servicos de satde
para assistir o paciente com UV?2. Apesar dessa importancia, muitas equipes ndo se integram na assisténcia ao paciente,
conforme demonstrados nos estudos A2 e A8. A interdisciplinaridade na area da salde é fundamental para avaliacdo conjunta
e integrada do quadro clinico do paciente, com destaque para os aspectos relativos a ferida e ao tratamento a ser instituido,
considerando a expertise dos profissionais envolvidos e as experiéncias do paciente?%2125,

As limitagbes terapéuticas decorrentes da baixa participacdo do paciente foram apontadas nos artigos A4 e A6, com impactos
negativos no progndstico, especialmente devido a falta de adesdo do paciente ao tratamento indicado e de praticas de
autocuidado?'?326_ A participacdo do paciente e o retorno rotineiro ao servi¢o de salide para avaliagdo da ferida por profissional
capacitado sdo importantes para que os cuidados prestados tenham continuidade e o tratamento seja eficaz?. Entretanto,
destaca-se que a fragmentacdo do vinculo e da humanizagdo nos servicos de salude potencialmente implicam na evasao do
paciente do estabelecimento de salde e do tratamento proposto, conforme apontado pelo estudo A1. O descaso na assisténcia
de enfermagem é relatado por muitos pacientes, o que reduz a confianca e satisfacdo com o cuidado ofertado®®. Assim, reforca-
se que é necessario que o enfermeiro tenha interacdes com o paciente para entender suas vivéncias, experiéncias e
expectativas?!, para obtencdo de desfechos clinicos favoraveis e reducdo dos custos financeiros, sociais e intangiveis relativos
a assisténcia de individuos com UV atendidos na APS.

As principais limitagdes da presente pesquisa concentram-se no fato do estudo ter sido conduzido com uma Unica estratégia
de busca e selecdo das producdes primarias e somente nos idiomas pré-estabelecidos nos critérios de inclusdo. Além disso, a
heterogeneidade dos estudos incluidos, a subjetividade na interpretacdo dos dados, o risco de viés na selecdo das fontes e a
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falta de um protocolo padronizado para permitir a reprodutibilidade dos resultados e a avaliacdo critica da qualidade dos
estudos somam-se aos limites.

CONSIDERAGOES FINAIS

Foram evidenciados diferentes desafios encontrados pelo enfermeiro na assisténcia a pacientes com UV na APS, com destaque
para falta de conhecimento/capacitacdo adequado e de protocolos clinicos especificos. Outros fatores apontados como
relevantes foram a insuficiéncia de recursos materiais e financeiros, sobrecarga de trabalho, auséncia de centros/profissionais
especializados no tema, bem como de servicos formais de qualificacdo profissional. Embora com menor frequéncia, limitagdes
terapéuticas decorrentes da baixa colaboracdo interprofissional e do autocuidado do paciente também foram dificuldades
relatadas nos estudos analisados.

Os resultados contribuem com a comunidade profissional e académica da enfermagem, ao evidenciar os desafios que o
enfermeiro vivencia no atendimento ao usuario com UV, sendo essencial o desenvolvimento de novas pesquisas para investigar
a relacdo entre essas fragilidades e os desfechos clinicos desses individuos. Outrossim, é necessario que os gestores publicos
adotem estratégias que melhorem os indicadores estruturais e de processos, cuja intencdo é o de promover assisténcia de

enfermagem segura, de qualidade, integral, resolutiva e centrada no paciente e familias com UV.
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