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A 1V Jornada Cientifica Integrativa da Agir — Associacdo de Gestdo, Inovacdo e
Resultados em Saude refletiu como tematica central “Produ¢do do cuidado em saude”.
Pautado pelo proposito da Agir de cuidar de vidas, o objetivo deste ano foi impulsionar a
discussdo e a producdo de ciéncia garantindo as condutas assistenciais com exceléncia.

A producéo do cuidado em salide é um conceito que se refere & maneira como 0s servigos
de saude sdo organizados e prestados aos pacientes. Envolve o continuum de acdes e
atividades que visam a promogdo, prevencao, tratamento e reabilitacdo da salde, com
foco na qualidade assistencial e satisfacdo e experiéncia do paciente que agrega valor.

Para prestar o cuidado em salde, é necessario adotar uma abordagem multidisciplinar e
integrada, que envolve os diversos profissionais da satde. Essa equipe deve trabalhar de
forma colaborativa e coordenada, compartilhando informacdes e conhecimentos, visando
a assisténcia integral e efetiva aos pacientes.

Além disso, o cuidado deve ser embasado em evidéncias cientificas, ou seja, em préaticas
e procedimentos comprovadamente eficazes e seguros para a promocdo da salude e
tratamento de doencas, tais como protocolos e diretrizes clinicas.

Outro aspecto importante € o envolvimento do paciente no processo de cuidado. 1sso
inclui a sua participacdo na tomada de decisdes, o compartilhamento de informacoes
sobre sua saude e estilo de vida, e a ado¢do de habitos saudaveis e medidas preventivas.

Nesse sentido, a producdo do cuidado em saude € um processo complexo e dindmico, que
envolve a integracdo de diferentes forgas de trabalho, oportunizando a intersetorialidade
de outros espagos de pratica, no sentido de dar resolubilidade as demandas dos usuarios.

Para tanto, o engajamento da gestdo conjuntamente ao time tatico-operacional traduz a
significancia de todos os esforcos empreendidos para produzir assisténcia que garanta as
vertentes da equidade, da experiéncia positiva na jornada das pessoas, na otimizagdo dos
recursos e cuidado excepcional.

Cirino JAF, Afonso TC. Editorial. Rev. Cient. Esc. Estadual de Satide Publica de Goias “Candido Santiago”.
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O objetivo final é promover a saude e o bem-estar dos pacientes, garantindo um
atendimento efetivo, humano e de qualidade. A IV Jornada Cientifica Integrativa da Agir,
portanto, buscou instrumentalizar os profissionais de salde a assumirem 0 compromisso
de aplicar habilidades direcionadas aos cuidados em satde com exceléncia.

A seguir apresentamos 0s resumos cientificos provenientes dos trabalhos premiados
durante o evento na anélise do Comité Cientifico e que remetem o contexto da gestdo em
salide, boas préaticas assistenciais e nao assistenciais tendo como cerne a melhoria dos
Processos.

Por fim, os trabalhos aqui disponibilizados estabelecem a conexdo da gestdo em salde,
tendo como base a producdo do cuidado com diferentes perspectivas, fundamentando
propostas a favor da qualidade e aprendizagem no cenério da satde. Os trabalhos aqui
compilados oferecem insights valiosos, apresentando pesquisas e experiéncias praticas
que contribuem significativamente para o avanco do conhecimento cientifico e para
aprimorar a qualidade dos servigos de saude.

O construto “Implantacdo de Politica Institucional para o Gerenciamento do Cuidado em
Unidades de Satde”, destaca a importancia de estratégias organizacionais que visam
aprimorar a eficiéncia dos servicos prestados, proporcionando um cuidado mais integral
e personalizado aos pacientes.

Ja o texto “Agir Digital: Gestdo da Mudanga e Resolu¢ao da Demanda de Acesso aos
Servicos de Saude em Unidades Geridas em Rede” oferece uma perspectiva inovadora
sobre a gestdo da mudanca e a resolucdo da demanda de acesso aos servigos de saude,
utilizando abordagens digitais. Essa pesquisa destaca a aplicacdo de solucdes
tecnoldgicas para otimizar a eficiéncia operacional e melhorar o acesso dos pacientes a
servicos de saude em unidades geridas em rede.

Na pesquisa “Disponibiliza¢do do PTS em Display Beira-leito como Medida de Cuidado
Compartilhado e Melhoria da Qualidade da Jornada do Paciente Internado”, ha uma
abordagem centrada no paciente, destacando a importancia da disponibilizacdo do Plano
Terapéutico Singular (PTS) em displays beira-leito. Essa medida visa promover o cuidado
seguro, proporcionando uma jornada mais qualitativa para os pacientes internados.

O texto “Promovendo a Satide do Colaborador através da Gestao Data Driven: Relatos de
uma Abordagem Baseada em Dados” destaca a relevancia da gestao baseada em dados
para promover a salde dos colaboradores. A abordagem data-driven apresentada neste
estudo fornece insights valiosos para organizacfes que buscam estratégias eficazes para
melhorar o bem-estar da equipe.

“Correlagdo entre Nivel de Atividade Fisica Prévio a Lesdo Medular Espinhal e

29 4

Letramento em Salde em Sujeitos Internados em um Centro de Reabilitagdo” é o proximo
construto que analisa a correlacdo entre o nivel de atividade fisica prévio a lesdes

Cirino JAF, Afonso TC. Editorial. Rev. Cient. Esc. Estadual de Satide Publica de Goias “Candido Santiago”.
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medulares e o0 letramento em saude em sujeitos internados em um centro de reabilitacao.
Essa pesquisa oferece uma compreensdo mais aprofundada dos fatores que influenciam o
letramento em salde nesse contexto especifico.

J& no “Avaliagdo Neuropsicoldgica dos Transtornos do Neurodesenvolvimento no
Sistema Unico de Satde: Um Relato de Experiéncia na Residéncia Multiprofissional em
Psicologia”, o artigo destaca a importancia da avaliagdo neuropsicologica dos transtornos
do neurodesenvolvimento no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS). Este relato de
experiéncia na residéncia multiprofissional em psicologia contribui para o
desenvolvimento de praticas mais eficazes no atendimento a individuos com esse perfil.

No relato “Gestdo baseada em evidéncias: a chave para a qualidade na satide” consta de
uma reflexdo de como ela pode ser aplicada para melhorar a qualidade na salde
considerando os contextos, as informacdes dos pacientes, perfil epidemioldgico e as
pesquisas.

E no texto “Disfun¢do Executiva em Pacientes com Traumatismo Cranioencefalico
Atendidos em um Hospital de Reabilitagdo: Dados Preliminares” oferece informacgdes
sobre a disfuncdo executiva em pacientes com traumatismo cranioencefalico atendidos
em um hospital de reabilitacdo. Esta pesquisa reflete importantes questbes para a
compreensdo e abordagem terapéutica desses pacientes, contribuindo para a melhoria dos
cuidados prestados.

Esperamos que esses artigos estimulem a reflex&o, inspirem novas pesquisas e promovam
avancos significativos na area da salde. Agradecemos a todos 0s pesquisadores e
profissionais envolvidos por compartilharem seus conhecimentos e contribuirem para o
enriquecimento do campo cientifico.

Cirino JAF, Afonso TC. Editorial. Rev. Cient. Esc. Estadual de Satide Publica de Goias “Candido Santiago”.
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RESUMO

Introducdo: O termo cuidado na lingua portuguesa significa demonstracdo de atencéo,
cautela, prudéncia, capricho, zelo, responsabilidade que se dedica a algo ou alguém.
Dessa maneira torna se ideal destacar a aplicacdo do cuidado centrado a pessoa, voltado
para a area da saudet. No entanto, gerir o cuidado em institui¢cGes de salide € um processo
complexo, que busca efetivar praticas interdependentes e complementares. A
integralidade e a equidade séo principios viabilizados por meio do planejamento e
organizacado desafiadores para a equipe assistencial 2. Uma politica institucional pode ser
definida como um conjunto de diretrizes, regras e normas, alicer¢adas na misséo, valores
e visdo da instituicdo, diretamente associadas aos seus objetivos estratégicos, que
determinam parametros para subsidiar adequada articulacdo do desenvolvimento de
acles, que gerem mudanca, fortalecam a identidade institucional e promovam gestédo
pautada na busca pela exceléncia na prestacédo de servicos a sociedade 3. Com o intuito de
estabelecer e padronizar praticas do cuidado, a Politica de Gestdo do Cuidado
fundamentada em valores como a integralidade do cuidado, encantamento no
atendimento, efetividade clinica, comunicacdo efetiva, seguranca na jornada do usuario,
responsabilidade, transparéncia e inovagdo em saude. Aplicavel a todos os colaboradores
esta Politica afirma o compromisso da instituicdo e das unidades sob sua gestdo, com a
melhoria continua do cuidado, destacando a cuidado ampliado centrado no usuario e a
estruturacdo dos temas envolvidos. Foi elaborado um plano de implantacdo da Politica
institucional com o objetivo de difundir o documento orientador, impulsionando
mudancas e aprimorando as boas praticas assistenciais centradas na pessoa, com
exceléncia no atendimento, humanizacdo, empatia, efetividade e cultura de qualidade e
seguranca. Objetivos: Descrever e apresentar a implantacdo da Politica de Gestdo do
Cuidado nas unidades gerenciadas pela Agir. Metodologia: Trata-se de um estudo
descritivo, que buscou evidenciar o plano de implantacdo de Politica institucional voltada
para a Gestdo do Cuidado, utilizando a ferramenta de gestdo 5W2H no planejamento. Os
dados foram obtidos através de plano de agdo em plataforma de gestdo da qualidade. A
implantagdo ocorre simultaneamente em quatro unidades de satde estaduais. A analise
de dados descritiva, baseada nas acg0es estabelecidas para implantacdo do documento,
voltadas para a sensibilizacdo dos colaboradores e a reestruturacdo de documentos

Oliveira CQ, Braga BC, Borges MPC, Modesto DJ, Lemos GSP, Jesus LM. Implantagio de politica institucional para
o gerenciamento do cuidado em unidades de saude. Rev. Cient. Esc. Estadual Saude Publica Goias “Candido Santiago”.
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norteadores. Resultados e Discussdo: O principal foco da estruturacdo do plano de
implantagdo da Politica de Gestdo do Cuidado foi desenvolver a cultura de
comprometimento organizacional e a integralizacdo de todos 0s setores e agentes
envolvidos, direta ou indiretamente, no processo. Apds a elaboragdo e aprovacdo do
plano de implantacdo da politica, foi estabelecido um plano de divulgacdo que ganhou
forca com a nomeacdo dos guardides da politica, os principais apoiadores dos
desdobramentos e monitoramento efetivo das acGes planejadas. Foram implementadas
estratégias de divulgacdo que incluiram a realizacdo de uma campanha de marketing
criteriosamente elaborada composta por eventos especificos em momentos estratégicos
para o Cuidar, reforcando temas j& implantados na instituicdo bem como a introducéo de
novas diretrizes. Nessa divulgacdo foi possivel promover o alinhamento dos principios
norteadores em documentos direcionadores e reforcar a cultura da organizacao,
fortalecendo o valor agregado aos processos assisténcias. O principal tépico de discussao
foi a importancia de cada ponto de contato do usuério durante sua jornada na instituicao
e como cada acao impacta na percepcao de valor. A valorizacdo das pessoas, estimulando
0 desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes, e a oferta de um ambiente
saudavel e de reconhecimento foram fundamentais. O foco na implantacéo desta Politica
foi sensibilizar os colaboradores quanto a importancia do cuidado centrado na pessoa e
no gerenciamento do cuidado em cada ponto de contato do usuério. Conclusdo: A
Politica de Gestdo do Cuidado ainda esta na fase de implantacdo, devido a sua
complexidade. No primeiro ano de estabelecimento da politica foi possivel promover a
sensibilizacdo do puablico-alvo e reestruturar os documentos norteadores das praticas
assistenciais, ampliando o foco na experiéncia dos usuarios. Com a definicdo dos
guardides da Politica, a implantacdo ocorreu de forma ordenada em todas as unidades,
incorporando a cultura de cuidado ampliado como rotina institucional. As estratégias de
comunicacdo e capacitacdo foram positivas nesse processo, pois informagfes complexas
e especificas foram transmitidas de forma ludica e objetiva. Ainda ha um longo caminho
a percorrer quanto a consolidacdo da Gestdo do Cuidado, sendo necessario o
fortalecimento da Politica frente a estratégia da instituicdo, mantendo em vista a
identidade organizacional, em prol de uma atencédo integral e equitativa para todos os
usuarios. Palavras-chave: Gestao; Cuidado; Satisfacdo do usuario; Acolhimento.
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RESUMO

Introducdo: A gestdo dos servicos de salde em rede compreende a intermediacdo entre
demanda e oferta de servicos e 0 acesso dos usuarios ao sistema de salde. Para a gestdo
do acesso aos servicos de salde é necessario a organizacdo de fluxos inteligentes com a
articulacdo de sistemas digitais integrados, permitindo otimizar a relacdo de oferta X
demanda, assim como, a eficiéncia do planejamento técnico assistencial com predicéo e
alocacdo dos recursos necessarios e disponiveist. Com a descentralizacdo do acesso a
informacdo, a tomada de decisdo compartilhada e o envolvimento de areas estratégicas é
possivel alcancar resultados mais eficientes por meio da gestdo a vista, integracdo de
processos e uso de sistemas de informacdo Enterprise Resource Planning (ERP) e
Business Intelligence (BI). Em projetos de grande impacto como os de transformacao
digital, é primordial para geracdo de melhorias o adequado acompanhamento da gestao
da mudanca, oportunizando a conducgéo das pessoas ao longo do processo e planejamento
adequado de recursos, assim como, a identificacdo e operacionalizacdo de ajustes em
direcdo aos objetivos previstos, permitindo entregas de valor aos stakeholders. Conforme
estabelecido no Guideline Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é
essencial realizar a articulacdo da gestdo da mudanca com a gestdo do projeto?. Dessa

Braga BC, Cirqueira RL, Freitas MJR, Borges CEB, Lemos GSP, Tropia CEZ. AGIR Digital: gestdo da mudanca e
resolucdo da demanda de acesso aos servigos de saude em unidades geridas em rede. Rev. Cient. Esc. Estadual de Saude
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forma, faz-se necessario a escolha de metodologias e ferramentas adequadas ao modelo
de gestdo de projeto selecionados. O projeto teve como propdésito unificar e padronizar a
atuacdo do nucleo interno de regulacdo (NIR) da Associacdo de Gestdo, Inovacdo e
Resultados em Salde (Agir) assegurando a efetividade de indicadores de contrato e
gestdo, otimizando processos e gerenciamento interno através da transformacéo digital.
Objetivos: O presente trabalho teve como objetivo analisar e compartilhar as melhorias
empreendidas no projeto. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo utilizando o
método Objective Key Results (OKR) para avaliagdo dos resultados, com foco na relagdo
mudanca x melhoria. O programa de projetos iniciou no corporativo da Agir no ano de
2022, foi utilizado a metodologia de Business Process Management (BPM) com inovacgéo
incremental e gestdo preditiva sendo posteriormente implementado nas unidades geridas
pela Agir. Resultados e Discussdo: Para realizacdo da gestdo da mudanca foi
estabelecido trés etapas no planejamento do projeto que consistiram em: Envolver
pessoas, mudar o jeito de fazer e Acompanhamento/Controle. O projeto foi iniciado com
a elaboracdo do Termo de Abertura de Projetos (TAP), onde foi estabelecido os dados de
identificacdo do projeto, vinculacdo, objetivos, escopo, produtos previstos, marcos,
restricdes, riscos, custos, areas envolvidas e o plano de acompanhamento do projeto. Foi
estabelecido o patrocinador e os parceiros chave, o valor a ser gerado com foco na
estratégia e nos usuarios, o plano de comunicacdo, além disso, foram identificados os
riscos do projeto e as possiveis desconexdes dos processos. Foi utilizado a metodologia
de OKR para acompanhamento dos resultados na etapa de acompanhamento/controle da
mudanca, dessa maneira foram estabelecidos quatro alvos: fomentar a gestdo por
resultados; oferecer um suporte excelente ao usuario; otimizar o uso do leito e aumentar
a performance de agendamento. Os principais ganhos das solu¢des entregues permitiram
a reducdo de 90% do numero de planilhas utilizadas no controle interno dos processos do
NIR. A implantagdo da rede de comando do NIR ampliou 0 acesso a informagdes internas
com reflexo positivo na gestdo de leitos, alcancando reducéo de até 12% no tempo de
espera para liberacéo de leitos e 13% no intervalo de substituicéo de leitos. Dessa forma,

as mudangas foram acompanhadas frente aos objetivos estabelecidos. Permitiu ter uma

Braga BC, Cirqueira RL, Freitas MJR, Borges CEB, Lemos GSP, Tropia CEZ. AGIR Digital: gestdo da mudancga e
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ideia clara do resultado esperado, mobilizar o compromisso de pessoas chave, ter o apoio
da lideranca para a mudanca, fomentar a colaboracdo e difundir o proposito e 0s
resultados a serem alcangados pelo projeto. Consideracdes finais/Conclusdes: O Projeto
Agir Digital se destacou como um exemplo solido da integracdo da gestdo da mudanca
em uma jornada de transformacdo digital na area da saude. Ao unificar sistemas
fragmentados e adotar estratégias de ERP e BI, uma central de comando dindmica surgiu,
impulsionada por dados confidveis e em tempo real. Esse progresso possibilitou a
interconexdo de agendamentos, gestdo de leitos e informacdes clinicas, resultando em
uma assisténcia mais segura, na otimizacdo de recursos e na agilidade das decisdes. A
gestdo da mudanca ndo apenas removeu atividades sem valor agregado durante a
transicdo, eliminando desperdicios e variabilidades, como também destacou a
importancia da colaboracéo, do comprometimento da lideranca e da disseminacdo clara
dos resultados. Essa abordagem revela-se ndo apenas benéfica no contexto do projeto,
mas também em futuros empreendimentos, através da analise de impacto mais precisa e
do fortalecimento do planejamento de comunicacdo. Ao abracar a gestdo da mudanca
como aliada, o projeto desvendou um caminho para melhorias sustentaveis, promovendo
um ambiente propicio & inovagao e a eficicia na area da saude. Palavras-chave: Gestdo

da mudanca; Gestdo em rede; Acesso a servicos de salde; Projeto e inovacgao.
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RESUMO

Introducio: Conforme estabelecido pelo Ministério da Satde’, a saude do trabalhador
pode ser compreendida como “o conjunto de atividades do campo da satude coletiva que
se destina, por meio das acdes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitria, a
promocao ¢ protecdo da saude dos trabalhadores, assim como visa a recuperagao e
reabilitacdo da satde dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das
condi¢cdes de trabalho”. Dentre os objetivos da satide do colaborador, podemos destacar
a importancia de conhecer a realidade da satide dos colaboradores, intervir em fatores que
possam agravar riscos ja existentes e adotar medidas para eliminar ou controlar esses
fatores, através de tomada de decisOes e estabelecimento de informacgoes. A cultura de
gestdo Data Driven® pode ser definido como “€ uma metodologia que tem como principio
a utilizagdo, interpretacdo e analise de dados como base de todos os processos dentro do
ambiente de negocios”. Tudo isso com base em inteligéncia de mercado e processos
otimizados de profissionais que utilizam as analises de dados”. Objetivos: O relato
abrange desde a identificagdo de um problema no acompanhamento da satde do
trabalhador, a concep¢do das ideias e resultados alcangcados. Metodologia: Estudo
descritivo do tipo relato de experiéncia na estruturagdo da Gestdo Data Driven para
acompanhamento da saude dos colaboradores de um Centro de Reabilitacdo e
Readaptagdo localizada na regido Centro-Oeste do Brasil. Dentre as areas geridas pelo
Recursos Humanos da institui¢do, foi escolhido o Servico Especializado em Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT) devido a importancia de prover informagdes dentro

desse setor, auxiliando a identificar problemas de satde no hospital e oportunidades com
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base na interpretacdo de dados. Resultados e Discussao: o SESMT ¢ uma unidade de
negdcio estratégica dentro de uma organizagdo de saude, e por isso, precisa de integragao
entre suas informacgdes. Em decorréncia da necessidade de padronizar um fluxo de
informagdes buscando ter mais assertividade e possibilitando ter dados atualizados, neste
sentido o primeiro passo foi avaliar como era processado os dados nos sistemas por parte
da equipe, acompanhando e compreendendo os processos realizados no setor. O primeiro
processo a ter um acompanhamento otimizado foi o de atestados médicos, no qual o
colaborador entrega o atestado e tem seus dados cadastrados no sistema RM da TOTVS,
alimentando o banco de dados, mas sem gerar informacdes a nivel de gestdo. Através do
sistema de cubos do sistema RM, foi configurado o cubo de atestados médicos,
carregando as informagdes preenchidas no SESMT, e a partir disso, utilizado uma base
de dados para criagdo de um Dashboard em Microsoft Power BI, uma ferramenta de
business intelligence que trata dados e possibilita a geracao de insights a nivel estratégico.
O Dashboard de atestados médicos possibilitou além de fornecer informagdes prontas aos
gestores, permitiu ao SESMT identificar possiveis frequéncias de adoecimento na
unidade e principais ocorréncias por funcdes e setores, garantindo maior atengdo para
treinamentos de seguranga e inspegcdes em ambientes especificos de trabalho. O
Dashboard proporcionou ainda, acompanhar médicos com maiores emissoes de atestados
médicos, o que facilitou identificar casos de atestados falsificados onde foram tomadas
as devidas tratativas. O sucesso no manuseio do dashboard, juntamente com a
interpretagdo dos responsaveis no SESMT, propiciou a criacao de outros dashboards que
surgiram para aprimorar a gestdo de satde dos colaboradores, como a criagdo do
Dashboard de Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), oferecendo informagdes
sobre os acidentes ocorridos na instituicdo, partes atingidas, setores com maior nimero
de acidentes e momentos em que ocorreram. Outro Dashboard criado para gestao de satide
do colaborador é o de Exames Periodicos, que possibilitou acompanhar melhor o estado
de saude dos colaboradores com exames periddicos vencidos ou proximos ao vencimento,
viabilizando uma melhor programacao para as realiza¢des. Com todas as informacgdes a
disposicao do SESMT, foi possivel criar um Dashboard para acompanhar as agdes

realizadas pela equipe, treinamentos, inspe¢des e Perfil Profissiografico Previdenciério
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(PPP), eliminando todas as pendéncias, provendo foco de agdes em setores e cargos com
maiores entregas de atestados e abertura de CAT. Dessa forma a gestdo Data Driven
aplicada ao SESMT fortaleceu a capacidade de identificagdo de riscos, a implementacgao
de medidas preventivas e a tomada de decisdes embasadas em evidéncias e dados em
tempo real. Consideragdes finais/Conclusdes: Através da utilizagdo de dados e
informacgdes precisas, foi possivel realizar a criacdo de dashboards que forneceram
insights valiosos para tomada de decisdes estratégicas. A implementagdo da gestdo Data
Driven fortaleceu a capacidade de identificagdo de riscos, a pratica de medidas
preventivas e a tomada de decisdes embasadas em evidéncias. Essa abordagem contribuiu
para a prevencdo e promocao de um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, com
reducdo de acidentes e de doengas ocupacionais, promovendo uma cultura de seguranca
e responsabilidade entre os trabalhadores e a organizacdo do trabalho. Agradecimentos:
Gostariamos de agradecer aos colaboradores do setor de Recursos Humanos do Centro
Estadual de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo, ndo seria possivel obter
resultados tdo expressivos sem a participagdo e empenho de todos os envolvidos,
agrademos também a diretoria da unidade, ao corporativo da Agir e a gestdo da Secretaria
de Saude de Goias. Palavras-chave: Ciéncia de dados; Saude do trabalhador;

Comunicac¢ao de acidente do trabalho; Atividades de treinamento; Recursos humanos.
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RESUMO

Introducio: A Lesdo Medular Espinhal (LME) ¢ uma condi¢do neurologica que pode
acarretar em sequelas incapacitantes, influenciando negativamente na funcionalidade,
independéncia, socializacdo e desempenho fisico!. A pratica de exercicios fisicos pode
contribuir positivamente para a reabilitacdo do sujeito com LME? Desta forma, o
adequado letramento em satde podera influenciar na tomada de decisdes em relacdo a
saude, levando o individuo a fazer melhores escolhas a respeito do seu estilo de vida®.
Portanto, o objetivo do estudo foi correlacionar o nivel de atividade fisica prévio a lesdo
com o letramento em saide de individuos com LME internados para reabilitagdo.
Métodos: Estudo analitico transversal quantitativo, realizado no Centro Estadual de
Reabilitacdo e Readaptacao Dr. Henrique Santillo (CRER). Este estudo faz parte dos
resultados parciais de um projeto de pesquisa denominado “Letramento em satde,
atividade fisica e funcionalidade em pessoas com lesdo medular espinhal”, que seguiu as
Normas Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos e foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa Leide das Neves Ferreira (CAAE:
66234222.0.0000.0237). A coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a julho de

2023. Foram incluidos individuos com diagnostico de LME internados para reabilitagdo
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intensiva no CRER, de ambos os sexos, com idade superior a 18 anos, paraplégicos, com
lesdes completas ou incompletas, de etiologia traumatica, com tempo maximo de até 18
meses, apos a lesdo. O nivel de atividade fisica dos participantes prévio a lesdo foi
avaliado por meio do Questionario Internacional de Atividade Fisica (IPAQ) - versdo
curta, sendo classificados em 5 categorias: 1= muito ativo, 2= ativo; 3= irregularmente
ativo A; 4 = irregularmente ativo B e 5 = sedentario. O letramento em saude foi avaliado
por meio do European Health Literacy Survey Questionnaire short-short form (HLS EU-
6), onde os individuos foram classificados em 3 categorias: 1= letramento problematico,
2 = inadequado e 3= suficiente. Ambos os instrumentos foram aplicados no formato de
entrevista, nas primeiras 72 horas de internacao do sujeito, apos convite, esclarecimentos
e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A anélise estatistica
foi realizada pelo software Jamovi versao 2.3 e STATA versdo 16.0, considerado o limite
de significancia de 5%. Resultados e discussao: Amostra composta por 25 participantes
com média de idade de 41 (+17,26) anos, sendo a maioria do sexo masculino 19(80,55),
grande parte da amostra cursou o ensino médio completo 8(22,22), 7(19,44) ensino
fundamental incompleto, 7(19,44) ensino médio incompleto, 1(2,77) ensino fundamental
completo, 1(2,77) ensino superior incompleto e somente 1(2,77) tinha pds-graduacao
completa. A renda mensal predominante, em salarios-minimos, foi de menos de 1 salario-
minimo (16,6%) e a maioria declarou que estava empregada 24(66,66 %) antes da lesdo.
A maioria dos participantes foram classificados com letramento inadequado 21(84%),
3(12%) letramento problematico e somente 1(4%) era suficientemente letrado. Em
relacdo ao nivel de atividade fisica, houve predominio dos sujeitos classificados como
ativos 11(44%). Ao correlacionar o letramento em satde e a atividade fisica ndo houve
uma correlagdo significativa (p = 0.52), no entanto, os resultados demonstram uma
tendéncia de correlagdo positiva entre nivel de atividade fisica e letramento em satde,
corroborando com estudo de Olisarova (2021)*, que ao comparar o letramento em saude
de individuos adultos com a prevencdo de doengas cronicas ndo transmissiveis,
observaram que o letramento em saude adequado estd diretamente relacionado a

capacidade do sujeito de cuidar da propria saude. Conclusdao: O estudo nao apresentou
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correlagdo significativa entre o nivel de letramento em saude e nivel de atividade fisica
prévio a lesao de sujeitos com LME, porém, a tendéncia de correlagao positiva demonstra
que individuos com melhor letramento em satde podem ser mais propensos a adotar um
estilo de vida saudavel com a pratica de exercicios fisicos. Diante do exposto, sugere-se
a continuidade de novas pesquisas do tema abordado, com maior nimero amostral para
que sejam realizadas possiveis confirmagdes dos resultados apresentados. Palavras-

Chave: Lesdo medular espinhal; Letramento em satde; Aptidao fisica.
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RESUMO

Introducio: A avaliacdo neuropsicoldgica ¢é essencial para diagnostico e intervengdo em
transtornos do neurodesenvolvimento. A neuropsicologia do desenvolvimento foca na
analise das interligagdes no progresso cognitivo-comportamental, visando compreender
mecanismos subjacentes do funcionamento do sistema nervoso do nascimento ao
envelhecimento, e na conexdo desses processos evolutivos com habilidades cognitivo-
comportamentais e socioemocionais’. Conforme DSM 5-TR!, Transtornos do
Neurodesenvolvimento sdo condi¢des que surgem durante o desenvolvimento do sistema
nervoso, com dificuldades significativas em areas como comunicagao, interacao social,
comportamento e aprendizagem'. Neste relato ¢ descrito a experiéncia de psicologos
residentes em um centro de reabilitagio vinculado ao Sistema Unico de Satde (SUS),
onde realiza-se avaliagdes neuropsicologicas de criancgas e adolescentes com hipoteses
diagnosticas de Transtorno de Deficiéncia Intelectual (TDI), Transtorno do Espectro
Autista (TEA), Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH) e Transtorno
de Aprendizagem (TA), dentre outros, com o objetivo de fornecer subsidios para o
diagnostico, tratamento adequado e a melhoria da qualidade de vida desses individuos.
Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo e narrativo na modalidade de relato de
experiéncia. O relato abrange a descricdo do processo de avaliagdo neuropsicoldgica de
criancas e adolescentes, realizado entre margo e julho de 2023 no Ambulatério de
Neuropsicologia de um Centro Especializado em Reabilitacdo vinculado a Secretaria de
Satde do estado de Goids, por meio da Residéncia Multiprofissional em Saude Funcional
e Reabilitacdo. Resultados e Discussdo: Os pacientes sdo criancas e adolescentes
Oliveira LM, Teles GL, Avaliagdo neuropsicoldgica dos transtornos do neurodesenvolvimento no Sistema Unico de
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encaminhados por médicos e profissionais de satide da rede publica de atengdo primaria
e secundaria. Uma parcela significativa dos pacientes provém de bairros periféricos da
capital, do interior do estado de Goids e de areas rurais, sendo o SUS o tinico meio de
acesso a assisténcia de saude. O processo de avaliagdo ¢ conduzido em vérias etapas.
Inicialmente, ocorre uma entrevista com os pais e/ou responsaveis, com o objetivo de
obter informacdes sobre a historia de vida individual e familiar, queixas, sintomas
variados, marcos do desenvolvimento e habilidades académicas e sociais do paciente.
Apos isso, sdo realizadas sessdes de aplicacdo de uma bateria de testes neuropsicologicos
padronizados e validados pelo Conselho Federal de Psicologia, bem como instrumentos
informais como questionarios, escalas e atividades complementares. Esses esforgos visam
avaliar diversos dominios cognitivos, incluindo inteligéncia, memoria, atengao,
linguagem, praxias, percep¢do visual, fungdes executivas, humor, comportamento,
personalidade e desempenho escolar. Dentre os instrumentos utilizados para a avaliagao,
destacam-se as Figuras Complexas de Rey, Matrizes Progressivas Coloridas de Raven,
Escala Wechsler de Inteligéncia (WISC-IV), Teste de Aprendizagem Auditivo-Verbal de
Rey (RAVLT), Teste dos Cinco Digitos (FDT), a Bateria Psicologica para Avaliacdo da
Atengao (BPA) e atividades qualitativas de praxias, percepcao visual e linguagem. A
selecao desses instrumentos leva em consideracdo a faixa etaria e o nivel de
desenvolvimento de cada paciente, aliando-os a observacdes clinicas para compreender
aspectos cognitivos, comportamentais € sociais relevantes para o diagnostico e
intervengdes apropriadas. Apos a etapa de aplicagdao da bateria de testes e observagao
comportamental, segue-se para a correcao dos testes € a redacdo do laudo de avaliagdo
neuropsicologica. O processo ¢ concluido com a sessdo devolutiva aos pais ou
responsaveis. Conclusiao: A experiéncia da residéncia multiprofissional em Psicologia,
com énfase em saude funcional e reabilitagdo, enfatiza a importancia da avaliagdo
neuropsicologica como uma ferramenta essencial para orientar o tratamento e as
intervengdes multiprofissionais em transtornos do neurodesenvolvimento. Os resultados
obtidos por meio das avaliagdes sdo fundamentais para o diagnostico diferencial e
compreensdo das dificuldades e potencialidades individuais de cada paciente avaliado.

Através desse campo de atuacdo, € possivel obter uma compreensao mais aprofundada do
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funcionamento cognitivo e comportamental de criancas e adolescentes atendidos pelo
servico de reabilitacdo intelectual da instituicdo. No contexto da satde publica,
enfrentam-se desafios como a alta demanda de pacientes, a necessidade de otimizar o
tempo de atendimento e as restrigdes impostas pelo contexto socioecondmico. No
entanto, a avaliagdo neuropsicologica se destaca como uma estratégia eficaz para fornecer
informacgdes valiosas que guiam a equipe na defini¢do de prioridades e no direcionamento
do tratamento de reabilitacio e readaptagdo intelectual. Em suma, a experiéncia
profissional na avaliagdo neuropsicoldgica dos transtornos do neurodesenvolvimento
reforga a relevancia dessa pratica para o cuidado de criangas e adolescentes atendidos
pelo SUS. Acredita-se que essa abordagem seja especialmente crucial nesse contexto,
pois aprimora a assisténcia, preenche uma lacuna dos servigos publicos de saude e fornece
subsidios para estratégias educacionais e de assisténcia a saide que promovem a inclusdo,
autonomia e participagdo social dos pacientes. Palavras-chave: Avaliagio;

Neuropsicologia; Transtornos do Neurodesenvolvimento.
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GESTAO BASEADA EM EVIDENCIAS: A CHAVE PARA A QUALIDADE NA
SAUDE
Douglas Washington
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RESUMO

Introducio: A gestdo baseada em evidéncias (GBE) ¢ uma abordagem para tomar
decisdes que se baseia em evidéncias cientificas. Ela envolve a coleta, andlise e
interpretagdo de dados para identificar melhores praticas e padrdes de atendimento. A
GBE pode ser usada para melhorar a qualidade dos cuidados de satude de vérias maneiras.
Objetivo: No artigo a seguir, discutiremos os principios da GBE e como ela pode ser
usada para melhorar a qualidade na saude. Também forneceremos alguns exemplos de
como a GBE esté4 sendo usada em todo o mundo para melhorar a qualidade dos cuidados
de saude. Metodologia: A gestdo na area da saude desempenha um papel crucial na
qualidade dos servicos prestados € no bem-estar dos pacientes. Em um ambiente tao
complexo e dindmico, a tomada de decisdes embasada em evidéncias ¢ um principio
fundamental que nao pode ser ignorado. Resultado: A era digital trouxe consigo uma explosdo
de informag¢des e ferramentas para coleta, analise e interpretagdo de dados na area da saude.
Gestores tém agora acesso a um vasto conjunto de informagdes, incluindo registros de pacientes,
dados epidemiolégicos, resultados de pesquisas clinicas e muito mais. Esses dados podem ser
utilizados para embasar decisdes que impactam a alocagdo de recursos, o desenvolvimento de
politicas e a melhoria dos processos clinicos. Ao adotar uma abordagem de gestdo baseada em
evidéncias, os profissionais de saude sdo capazes de identificar tendéncias, padrdes e lacunas nos
servigos prestados. Isso permite que eles tomem decisdes informadas para otimizar a eficiéncia
operacional, reduzir custos, minimizar riscos €, o mais importante, melhorar a qualidade do
atendimento ao paciente. Essa abordagem também ajuda a evitar decisoes precipitadas baseadas
em intui¢do ou suposi¢des ndo testadas, que podem levar a resultados insatisfatorios. No entanto,
a implementacao da gestdo baseada em evidéncias ndo ¢ isenta de desafios. Requer a capacidade
de coletar, analisar e interpretar dados de maneira precisa e significativa. Além disso, demanda
uma mudanga cultural, na qual a tomada de decisdes ¢ guiada por dados concretos em vez de
crengas pessoais ou pressoes externas. Os gestores precisam ser treinados e incentivados a utilizar

as ferramentas disponiveis de forma eficaz e a confiar nas evidéncias para orientar suas escolhas.
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Conclusao: Em resumo, a gestdo baseada em evidéncias ¢ uma abordagem essencial para
aprimorar a eficcia e a qualidade dos servigos de saude. A utilizagdo de dados concretos como
base para decisdes promove uma pratica mais fundamentada, eficiente e confiavel. No cenario
atual, onde a precisdo e a eficacia sdo vitais, ndo ha espago para achismos na gestdo da saude.
Portanto, ¢ imperativo que os profissionais abracem essa abordagem, promovendo melhores
resultados para pacientes, equipes médicas ¢ toda a comunidade envolvida. Aqui estdo alguns
exemplos especificos de como a gestdo baseada em evidéncias pode ser usada para melhorar a
qualidade na satde: Identificacdo de pacientes em risco de desenvolver determinadas doengas;
Avaliacao da eficacia de novos tratamentos e medicamentos; Desenvolvimento de novas politicas
e diretrizes clinicas; Otimiza¢do da alocagdo de recursos; Reducdo de custos; Melhoria da
seguranga do paciente. A gestdo baseada em evidéncias ¢ uma ferramenta poderosa que
pode ser usada para melhorar a qualidade na satide de muitas maneiras. Ao adotar essa
abordagem, os profissionais de satide podem tomar decisdes mais informadas e eficazes,

que beneficiam pacientes, profissionais e comunidades. Palavras - Chaves: Gestdo,

Evidéncias, Dados, Eficiéncia, Analise, Interpretacao
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RESUMO

Introducéo: Funcdes Executivas (FE) sdo habilidades cognitivas essenciais para orientar
comportamentos visando metas, avaliar sua eficacia e solucionar problemas a curto,
médio e longo prazo, incluindo categorizacdo, flexibilidade mental, fluéncia verbal,
tomada de decisdo e habilidades sociais?. A Disfungdo executiva ocorre quando essas
habilidades ndo funcionam adequadamente, prejudicando varias areas ocupacionais e de
atividades de vida diarias2. O Traumatismo Cranioencefalico (TCE), causado por lesdes
traumaticas no cérebro através de acidentes, esportes ou agressdes, frequentemente
resulta em disfungédo executiva, afetando o controle cognitivo e levando a problemas no
planejamento, organizacdo e tomada de decisdes, 0 que é uma das sequelas cognitivas
mais comuns®2, Portanto, o objetivo do estudo é avaliar as funcdes executivas e descrever
o perfil sociodemografico de pacientes com TCE em um hospital da rede publica de salude
referéncia em reabilitacdo e readaptacdo. Metodologia: O estudo adotou uma abordagem
quantitativa com desenho transversal, observacional e analitico. Este estudo integra o
projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa — CRER através do parecer n°
6.034.320. Os pacientes foram recrutados nos ambulatérios e na internacdo de
reabilitacdo da instituicdo, com critérios de incluséo e exclusdo avaliados através de
prontuarios eletronicos. A coleta de dados foi agendada previamente para assegurar um
momento oportuno para a participacdo da populagéo de pesquisa, reservando sala e
horario para a aplicagdo dos instrumentos. Para a coleta de dados utilizou-se dois

instrumentos: uma entrevista sociodemografica e o Five Digit Test (FDT), um
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instrumento neuropsicoldgico desenvolvido para avaliar fungdes executivas em pacientes
com diferentes condi¢bes clinicas®, incluindo TCE. O teste avalia 0s processos
atencionais, a velocidade de processamento e as fungdes executivas, sendo aplicavel em
diversas faixas etarias e pessoas com baixa escolarizagdo ou conhecimento da lingua
portuguesa. Por meio do FDT, é possivel compreender melhor o desempenho
neuropsicoldgico de individuos afetados pelo TCE e outras condicdes clinicas, auxiliando
no planejamento de intervencdes para melhorar sua qualidade de vida e funcionalidade *.
Apos a aplicacdo da pesquisa, levando em consideracdo os objetivos do presente estudo,
foi feita uma comparacgédo entre os resultados e o grupo normativo do teste, destacando
discrepancias e semelhancas. Em seguida, a analise da média foi empregada para avaliar
os dados coletados. Isso revelou insights sobre a influéncia das varidveis nos resultados e
padrdes relevantes. Resultados e Discussdo: Participaram da pesquisa quatro pacientes,
destes 100% eram do sexo masculino, 75% possuiam estado civil solteiro, 25% eram
casados ou mantinham uma unido estavel, com média de idade de 22,5 anos, variando de
19 a 54 anos. O estudo de Santos (2020) aponta consistentemente que a maior parte dos
casos de TCE ocorre em individuos do género masculino e com estado civil solteiro, com
uma proporcéo significativamente maior em relagdo as mulheres®. Quanto a faixa etéria,
os adultos jovens sdo os mais atingidos, o0 que pode estar relacionado a fatores como
comportamentos de risco, acidentes automobilisticos e préaticas esportivas intensas neste
grupo demogréficod. Em relagdo aos dados oriundos do FDT, que avaliam as fungdes
executivas na amostra, 0s principais achados, até o momento foram: 100% dos
participantes apresentam medidas de velocidade de processamento abaixo da média, em
comparagio com o grupo normativo do teste*, ja nos dominios de inibigdo e flexibilidade,
62,5% dos pacientes apresentaram resultados abaixo da média, indicando uma
performance comprometida nestas &reas avaliadas. Por outro lado, constatou-se que
37,5% dos pacientes obtiveram resultados dentro da média, sugerindo um desempenho
mais consistente em relacao as habilidades de controle inibitorio e flexibilidade cognitiva.
Essa diviséo de resultados oferece uma visdo parcial sobre a distribuicdo das capacidades
executivas da amostra estudada, destacando tanto areas de déficits quanto de relativa
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normalidade*. Concluso: As principais caracteristicas da amostra referem-se a medidas
de disfuncdo executiva na populacdo estudada. A andlise das medidas de disfungéo
executiva em pacientes com TCE é de extrema relevancia. Os dados, futuramente, mais
robustos podem fornecer informacdes valiosas sobre o perfil de funcionamento executivo
da populacdo estudada, permitindo o desenvolvimento de estratégias preventivas que
considerem fatores sociodemograficos e de risco relacionados ao traumatismo
cranioencefalico. Isso é fundamental para reduzir o impacto dessa condi¢do na salde
publica no pais. Palavras-chave: Neuropsicologia; LesGes Encefalicas Traumaticas;

Funcgdes Executivas.
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RESUMO

Introdug¢do: Um dos grandes desafios da constru¢do do Projeto Terapéutico Singular
(PTS), se da no envolvimento do paciente e familiares como protagonistas do seu proprio
tratamento. Conforme a Politica Nacional de Humaniza¢ao (PNH), a construcao do PTS
deve contar com a coparticipacao do usudrio, uma vez que o PTS € um plano de agdo
compartilhado e deve ser elaborado e negociado com o paciente. Objetivos: Melhorar o
cuidado compartilhado com os pacientes e seus familiares por meio da discussdo e
exposi¢ao do Projeto Terapéutico, planos e data prevista de alta em display posicionado
a beira do leito do paciente com facil visualizacdo. Metodologia: Pesquisa descritiva,
qualitativa de relato de experiéncia, foram realizados diversos ciclos de melhoria do Plan-
Do-Study-Act (PDSA), para cada etapa do processo, sendo o PDSA uma ferramenta de
melhoria continua. Este artigo refere-se aos ciclos aplicados as enfermarias de clinica
médica e enfermarias de internacdo para reabilitacdo e toda a equipe assistencial que
participa da constru¢dao do PTS foi envolvida. A defini¢do do PTS ja € estabelecida como
rotina da unidade por meio de reunido multiprofissional onde ¢ definido um gestor para
cada caso que tem como uma das atribui¢des compartilhar a discussao da equipe com o
paciente e cuidador. Com a implementagdo do display, nesse momento de discussdo com
Oliveira LM, Teles GL. Disfungio executiva em pacientes com traumatismo cranioencefalico atendidos em um hospital
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0 paciente, o gestor passa a também a anotar o PTS e a data de previsao de alta em uma
placa a beira-leito. Resultados e Discussdo: O desenvolvimento do projeto teve inicio
em 2021 onde foram rodados os primeiros ciclos de PDSA que contaram com a definigado
de que haveria espago para expor o PTS do paciente no “Display da Jornada do Paciente”
que ja estava sendo desenvolvido na institui¢ao; Defini¢do de layout; Implantagdo de
placas em leitos piloto; Compra das placas e instalagdo em todos os leitos; Treinamento
da equipe quanto ao preenchimento; Auditoria interna para levantamento da adesdo a
realizacdo e adequagdo do preenchimento; Feedback para equipe frente aos resultados
encontrados na auditoria; Novo treinamento pratico para orientagdes quanto ao
preenchimento e em 2022 realizada auditoria interna para verificagdo junto aos
pacientes/cuidadores as percepgdes quanto ao compartilhamento do cuidado e a
efetividade do display na contribuicdo da sua jornada durante a hospitaliza¢do. Para a
ultima auditoria foram elaboradas perguntas aplicadas aos pacientes e cuidadores sobre a
sua participacdo no preenchimento e solicitado que classificasse a efetividade da
descricao do PTS no display para a sua jornada durante a internagdo em uma escala com
pontuacdo entre 0 e 5, onde 0 ndo ¢é efetivo e 5 muito efetivo. Os dados das respostas
foram analisados conforme frequéncia. Durante auditoria interna, 78,9% dos pacientes
referiram ter sido participados e orientados do preenchimento do display, 52,6%
compreenderam a estratégia como muito efetiva e 36,9% compreenderam como as vezes
efetiva ou efetiva, ndo tendo havido classificagdo 0 (ndo efetiva). Durante os ciclos de
PDSA e capacitacdes a equipe demonstrou adesdo ao projeto € compreensao quanto a sua
importancia para o processo de cuidado. A disponibilizacdo do PTS a beira-leito do
paciente apresentou-se como importante ferramenta para comunicagdo e participagdo do
paciente e seus familiares em seu cuidado, estabelecimento de metas terapéuticas e
previsao de alta. Consideracoes finais/Conclusdes: S3o necessarios estudos que facam
um levantamento estatistico significante para identificacdo da representagdo do paciente
e familiar a respeito do display, mas as impressdes iniciais identificadas em auditoria
interna sdo positivas. Existe um longo caminho em dire¢do a coparticipagao ideal do

paciente em seu plano de cuidados como preconizado no PNH, sendo necessario evoluir
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para a constru¢do conjunta com paciente e familia, mas o display beira-leito apresenta-se
como um instrumento facilitador desse processo. Agradecimentos: Agradecemos a
Associagdo de Gestdo, Inovagdo ¢ Resultados em Saude e ao Centro Estadual de
Reabilitagdo e Readaptagcdo Dr Henrique Santillo pelo apoio na realizagdo desse estudo.

Palavras-chave: Gestao de Riscos, Seguranga do Paciente, Planejamento Hospitalar.
Referéncias:

PINTO, D. M. et al.. Projeto terapéutico singular na produgdo do cuidado integral: uma
construcao coletiva. Texto & Contexto - Enfermagem, v. 20, n. 3, p. 493-502, jul. 2011.

ROCHA, E. DO N. DA .; LUCENA, A. DE F.. Projeto Terapéutico Singular e Processo
de Enfermagem em uma perspectiva de cuidado interdisciplinar. Revista Gaucha de
Enfermagem, v. 39, p. e2017-0057, 2018.

BAPTISTA, J. A. et al.. Singular therapeutic project in mental health: an integrative
review. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 73, n. 2, p. €20180508, 2020.

Oliveira LM, Teles GL. Disfungéo executiva em pacientes com traumatismo cranioencefalico atendidos em um hospital
de reabilitagdo: dados preliminaries. Rev. Cient. Esc. Estadual Satde Publica Goias “Candido Santiago”. 2023;9(9j1-
EES):25-27.



ISSN 2447-3405

JRESAP

Revista Cientifica da Escola Estadual de Satde Publica de Goi

28

OS DESAFIOS DURANTE A IMPLANTACAO DE UM SERVICO DE
ATENCAO DOMICILIAR VOLTADO PARA A DESOSPITALIZACAO - UM
RELATO DE EXPERIENCIA.

BERNARDES, Thiago Delano Alves Rodrigues'

1 — Enfermeiro, graduado em 2015 pelo Centro Universitario Alfredo Nasser (UNIFAN), Supervisor de
Atengao Domiciliar do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colonia Santa Marta (HDS), GO-403,
Km 08 - Coldnia Santa Marta, Goiania - GO, 74735-600. (t.delanoar(@gmail.com).

RESUMO

Introducio: A implementagcdo de abordagens inovadoras eficazes exige estratégias de
gestdo dos servigos de satide e desempenham um papel crucial na otimizagdo dos
recursos, na eficiéncia, na qualidade e acessibilidade dos cuidados em saude. A cultura
hospitalista desempenha um papel fundamental na reabilitacdo da satde dos individuos,
mas ¢ notoria a crescente da cultura da desinstitucionalizagdo que fomenta a pratica do
cuidado aos individuos na comunidade em que eles vivem, com a participacao da rede de
apoio e dos niveis de aten¢do a saude e que tem efeitos positivos resultantes para no
individuo, sua familia, a comunidade e para o Sistema Publico de Saude (SUS). Neste
contexto, a crescente demanda por servigos de satde, o envelhecimento da populacdo do
Brasil e a busca por uma abordagem mais humanizada e eficiente no cuidado aos
pacientes, principalmente aos portadores de doencas cronicas, tém impulsionado a
implantacdo de Servicos de Atencdo Domiciliar como alternativa a hospitalizagao
convencional. Objetivos: O objetivo principal deste trabalho foi relatar a experiéncia de
um gestor de saude atuante em um Servigo de Aten¢ao Domiciliar recém implantado que
foi idealizado para impulsionar a desospitaliza¢do. Objetiva-se, também, abordar as
situagdes-problemas vividas durante esta implementagdo e identificar os principais
desafiadores durante este processo. Espera-se que este relato de experiéncia sirva de
arcabouco para novos servicos € que o modelo de saude adotado seja replicado

fomentando, assim, a desinstitucionalizacdo e gestdo eficiente do SUS. Metodologia: A
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construgdo deste relato baseou-se em uma analise retrospectiva, através de observagoes e
analise documental histérica, com participativas da gestdo com os demais integrantes da
equipe envolvida na implantacdo do Servigo de Aten¢do Domiciliar (SAD) em um
hospital Estadual voltado para o publico idoso, com internagdo de longa permanéncia e
de atendimento ambulatorial para doengas cronicas e lesdes de pele, situagdo na cidade
de Goiania-GO além do acompanhamento in loco de cada etapa deste processo. Foi
realizado a andlise retrospectivas das oportunidades de melhoria do servigo e dos
indicadores de resultados que subsidiaram o registro das oportunidades de melhoria do
servigo. Para tal, foram utilizadas ferramentas de gestdo da qualidade como o diagrama
de Ishikawa e a metodologia dos 5 Porqués. Para registro dos ciclos de melhorias foi
utilizado a ferramenta SW2H. Resultados e Discussiao: A desospitalizagdo promove nao
apenas uma otimizagdo dos recursos, mas também uma melhoria na qualidade de vida
dos pacientes pois insere a participagdo do cuidador na promocao e reabilitacdo da saude
além de minimizar riscos de agravo a salide que estdo mais presentes no ambiente
hospitalar. O processo de desinstitucionalizacdo ¢ complexo, com diversas etapas que se
interligam e se correlacionam e, desta forma, exige empenho das organizacdes, unidades
de satde e visdo critica dos profissionais de saude. Um dos principais obstaculos
observados durante a consolidacao de dados foi a falta de entendimento das unidades de
saude acerca do modelo do servigo domiciliar de desospitalizacdo que difere do modelo
de interna¢ao domiciliar de atencao a saude, conhecido como home-care, além disso, a
mudanga deste paradigma demandou a adaptacao dos protocolos e dos fluxos de trabalho,
a fim de garantir uma assisténcia qualificada e segura fora do ambiente hospitalar. Outro
desafiador observado foi a efetiva inter-relagdo dos niveis de atencdo a saide como
estratégia fundamental para o complemento dos cuidados de satde e para que a
desinstitucionalizagdo seja efetivada de forma eficaz. Durante a consolidacao dos achados
deste trabalho, foi possivel evidenciar a constru¢do de 09 (nove) fluxos internos
associados com a complementagdo do tratamento através da rede de atencdo a saude em
seus diversos niveis, foram evidenciados 16 (dezesseis) ciclos de melhoria que garantiram

eficiéncia do cuidado com gestdo saudavel de recursos. A andlise retrospectiva dos
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achados e dos resultados proporcionou a identificagdo de 06 (seis) principais
desafiadores: Baixa cultura de desospitalizacdo, Baixa demanda hospitalar, Perfil
epidemioldgico complexo, Demandas biopsicossociais, Fragilidade nos niveis de aten¢ao
a saude e a Precificacdo e custeio do servigo. Considerando o cendrio da superlotagdo
hospitalar atual, é possivel inferir que o desafiador “Baixa demanda hospitalar” seja uma
percepg¢ao unilateral uma vez que o servigo domiciliar executante depende da demanda,
ou seja, da solicitacdo inicial, que deve partir das unidades hospitalares que ensejam
fomentar a desinstitucionalizag¢do. Esta falsa falta de demanda fortalece a necessidade
imediata de mudanga da cultura hospitalista que mantém o paciente institucionalizado até
a finalizacdo dos seus tratamentos quando poderia incentivar a alta hospitalar segura para
que os tratamentos sejam finalizados em ambiente domiciliar e inter-relagdo nos servicos
de Atencdo Basica. O entendimento cientifico do publico atendido e do seu perfil
epidemioldgico exigiram a criacdo de linhas de cuidados especificas para o ambiente
domiciliar. Tais linhas de cuidado, desempenham um papel crucial na promog¢ao da
qualidade e eficiéncia dos cuidados de saude presados nesse ambiente. As linhas de
cuidados estabelecem protocolos clinicos robustos, diretrizes e fluxos de trabalho bem
definidos para garantir uma abordagem sistematica. Ao oferecer orientagdes claras para a
avaliagdo, monitoramento e intervencdo, as linhas de cuidados contribuem para a
padronizacdo da assisténcia, a melhoria da comunicacdo entre os profissionais de satde
e a otimizacao dos resultados clinicos. Consideracdes finais/Conclusdes: A implantacao
de um servico domiciliar promotor de desospitalizagdo apresenta desafios multifacetados,
que vao desde a ressignificagdo da cultura hospitalista até & mudanga de aspectos
operacionais e da gestdo de pessoas e processos. Gerir o cuidado domiciliar com
qualidade assistencial e seguranga, empregando gestdo eficiente de recursos emprega
valiosas e promissoras estratégias para a gestao eficiente do SUS. Com o devido amparo
de politicas publicas alinhadas ao propdsito, a desospitalizagcdo pode ser uma abordagem
eficaz e humanizada, contribuindo para a otimizac¢do dos recursos e para a melhoria da

qualidade de vida dos usudrios do SUS. Palavras-chave: Desinstitucionalizagdo; Gestao

Oliveira LM, Teles GL. Disfungéo executiva em pacientes com traumatismo cranioencefalico atendidos em um hospital
de reabilitagdo: dados preliminaries. Rev. Cient. Esc. Estadual Saude Publica Goias “Candido Santiago”. 2023;9(9j1-
EES):28-31.



ISSN 2447-3405

JRESAP

Revista Cientifica da Escola Estadual de Satude Publica de Goia

31

em Saude; Servicos Hospitalares de Assisténcia Domiciliar; Fluxo de Trabalho; Politicas

publicas de saude.
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