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RESUMO

Introducédo: A obtencdo da satisfacdo do paciente é uma das ferramentas de investigacdo de
indicadores de qualidade, sendo fonte de informacéo relevantes para o desenvolvimento de
melhorias na qualidade da assisténcia. Objetivo: O estudo teve por intuito compreender a visao
e a satisfacdo de pacientes com lesdo medular internados em um centro de referéncia em
reabilitacdo, quanto aos cuidados de enfermagem, de forma a evidenciar o papel do profissional
enfermeiro na adesdo durante o processo de reabilitacdo e readaptacdo. Metodologia: Trata-se
de uma pesquisa de campo de carater misto com abordagem exploratéria observacional,
realizada em um centro de reabilitacdo, com 22 participantes, sendo que 21 destes
corresponderam a pesquisa qualitativa. Para a coleta de dados, foram aplicados o Instrumento
de Satisfacdo do Paciente (ISP) e um questionario com 4 questBes norteadoras. Resultados: A
satisfagdo dos participantes em relacdo aos cuidados de enfermagem foi positiva nos trés
dominios, sendo o dominio educacional o mais bem avaliado (4,39), seguido da area técnica-

profissional (4,06) e por ultimo confianca (4,04). Os resultados qualitativos foram divididos em
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duas categorias “Relacdo enfermeiro-paciente” e “A percep¢do do cuidado”. Concluséo:
Tornou-se claro o papel do enfermeiro na adeséo a reabilitacdo, sendo possivel constatar a
relacdo da satisfagdo com os aspectos de humanizacdo em salde.

Palavras-chave: Lesdes na medula espinhal; Reabilitacdo hospitalar; Enfermagem de

reabilitacdo.
ABSTRACT

Introduction: Obtaining patient satisfaction is one of the research tools for quality indicators,
being a source of relevant information for the development of improvements in the quality of
care. Objective: The study aimed to understand the vision and satisfaction of patients with
spinal cord injury hospitalized in a Rehabilitation Reference Center, regarding nursing care, in
order to highlight the role of nurses in adherence during the rehabilitation and readaptation
process. Methodology: This is a mixed field research with an exploratory observational
approach, carried out in a Rehabilitation Center, with 22 participants, 21 of which corresponded
to qualitative research. For data collection, the Patient Satisfaction Instrument (PSI) and a
questionnaire with 4 guiding questions were applied. Results: The classification of participants
in relation to nursing care was positive in the three domains, with the educational domain being
the best evaluated (4.39), followed by the technical-professional area (4.06) and finally trust
(4.04). Qualitative results were divided into two categories “Nurse-patient relationship” and
“Perception of care”. Conclusion: In addition, the role of nurses in adherence to rehabilitation
became clear, and it was possible to verify the relationship between satisfaction and aspects of

humanization in health.

Keywords: Spinal cord injuries; Hospital rehabilitation; Rehabilitation nursing; Patient

satisfaction.

INTRODUCAO

A obtencdo da satisfacdo do paciente tem sido uma das ferramentas de investigacdo de

indicadores de qualidade, sendo fonte de informacdo relevante para o desenvolvimento de
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melhorias nas acOes, estratégias, programas e protocolos, que auxiliam para qualidade da

assisténcial.

Compreendendo tal beneficio, é relevante identificar aspectos envolvidos na satisfacdo quanto
aos cuidados de enfermagem nos diversos contextos em salde, uma vez que o0s enfermeiros
constituem a maioria dos profissionais, comparada as demais categorias da area da saude e de
forma continua permanece mais proximo ao usuario?. Dentre as areas de atuacio da

enfermagem esta o contexto da reabilitacéo de individuos com Lesdo Medular (LM).

Em termos conceituais, a lesdo medular é um acometimento incapacitante, ocasionado por
injaria a qualquer estrutura ou constituinte do canal medular. Apés a lesdo primaria para
estabilizacdo clinica, o individuo com LM passa por uma série de intervencdes clinicas, sendo
ideal que siga para reabilitagdo, em vista do melhor potencial funcional, social, fisico,
psicoldgico, vocacional e educacional, tendo também o manejo das desordens sistémicas, a fim
de minimizar complicacbes e consequentemente cooperar na reducdo de incidéncias,

readmissdes e hospitalizagdes®.

Em consonancia com o cenario reabilitador, a enfermagem, como membro indispensavel da
equipe interdisciplinar na reabilitacdo hospitalar, possui uma assisténcia sistematizada e
integrada de baixa a alta demanda de cuidados®. Sendo ideal que o processo seja feito correto e
claramente de forma que o paciente compreenda o que € realizado e a necessidade das acdes,
tendo propriedade sobre sua assisténcia na tomada de decisdo, exercendo 0s principios
estabelecidos pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do incentivo a autonomia e

protagonismo dos sujeitos® .

Partindo dos conceitos sobrepostos e os aspectos envolvendo o individuo com lesdo medular,
cuidados de enfermagem na reabilitacdo hospitalar e satisfacdo do paciente, este estudo teve
por objetivo compreender a visdo e a satisfagéo de pacientes com lesdo medular internados em

um centro de referéncia em reabilitacdo, quanto aos cuidados de enfermagem, para evidenciar
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o papel do profissional enfermeiro na adesao do paciente durante o processo de reabilitacéo e

readaptacéo.

METODO

Este estudo trata-se de uma pesquisa de campo de natureza mista, do tipo quanti-qualitativa
com abordagem exploratéria observacional, realizada nas dependéncias de um centro de

reabilitacdo do estado de Goiés.

Os dados foram levantados entre 0 més de marco a agosto de 2022 no setor de internagéo para
reabilitacdo com amostra por conveniéncia de 22 individuos diagnosticados com lesdo medular,

com a saturacdo de dados de 21 correspondendo a pesquisa qualitativa.

Os critérios de inclusdo estabelecidos foram os internados no periodo superior ou igual a 10
dias, com idade igual ou maior de 18 anos, sexo feminino ou masculino e em condi¢des clinicas
favoraveis para responder aos questionamentos da coleta de dados. No entanto, os casos de
descontinuidade do tratamento por Obito, procedimento cirargico ou desisténcia, foram os

critérios de exclusédo.

Foram utilizados dois instrumentos, um roteiro semiestruturado para investigacdo qualitativa e
o Instrumento de Satisfacdo do Paciente (ISP) com objetivo de mensurar o nivel de satisfacdo
referente aos cuidados de enfermagem, composto por 25 afirmativas, com questdes positivas e

negativas, divididas em trés dominios: rea técnica-profissional; confianca; educacional®.

Em termos da analise qualitativa, apds as entrevistas foram transcritos todos os audios, seguindo
os principios e passos do método de anélise de contetido de Bardin’: organizagdo da analise;
codificacdo; categorizacdo; tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Em
contrapartida nos resultados do ISP foram classificados em escala do tipo likert, seguindo as
recomendagdes do autor Oliveira® que o validou, nele as questdes positivas tiveram pontuagdes

invertidas, contraria as negativas.
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Na andlise estatistica, a caracterizacdo do perfil demografico e dados clinicos dos pacientes foi
realizada por meio de frequéncia absoluta, frequéncia relativa, média, desvio padrdo, mediana,

minimo e m&ximo. A normalidade dos dados foi verificada por meio do teste de Shapiro-Wilk.

A comparacao dos dominios do ISP com o perfil da amostra foi realizada por meio do teste t
de Student e Analise da Variancia (ANOVA) seguida do teste de Tukey. A analise de correlagédo
de Pearson foi aplicada a fim de avaliar a relagéo entre as pontua¢des dos dominios do ISP. Os
dados foram analisados com o auxilio do Statistical Package for Social Science, (IBM
Corporation, Armonk, USA) versao 26,0. O nivel de significancia adotado foi de 5% (p < 0,05).

Essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Exceléncia em

Ensino, Pesquisas e Projetos Leide das Neves Ferreira com nimero de parecer 5.251.083.

RESULTADOS

Participaram do estudo uma populacdo de 22 pacientes. A tabela 1 dispde a caracterizacao
sociodemografica da amostra incluida no estudo. A mesma evidencia a classificacdo
diagnostica do nivel e do tipo de lesdo conforme a American Spinal Injury Association (ASIA)
que desenvolveu a Imparment Scale (AIS).

Tabela 1. Caracterizagdo do perfil demogréfico e clinico dos pacientes com lesdo medular de um centro de
reabilitacdo do estado de Goiés, GO, Brasil, 2022 (n = 22).

N %
Sexo
Feminino 4 18.2
Masculino 18 81.8
Faixa etaria
<45 anos 11 50.0
> 45 anos 11 50.0
Nivel da lesédo
Cervical 12 54.5
Lombar 2 9.1
Toracica 8 36.4
Topografia
Paraplegia 11 50.0
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A
B
Cc
D

11

12
4
3
3

50.0

54.5
18.2
13.6
13.6

n, frequéncia absoluta; %, frequéncia relativa

Os resultados relacionados a percepcao e satisfacdo dos pacientes com Lesdo Medular acerca

dos cuidados de enfermagem realizados pelo enfermeiro na reabilitacdo seguem organizados

em tdpicos, seguida das categorias qualitativas: “Relacdo enfermeiro- paciente’ e “A percepgao

do cuidado”. As questbes do ISP apresentam-se reunidas e analisadas na tabela 2, sendo que

quanto maior o score, maior € a satisfacdo relacionada aos cuidados de enfermagem, uma vez

que os itens positivos tiveram pontuacdes invertidas as negativas.

Tabela 2. Caracterizacdo do ISP dos pacientes com lesdo medular de um centro de reabilitacdo do estado de Goiés,

GO, Brasil, 2022 (n = 22).

Score rank 1 2 3 4 5
(média = DP) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Confianca
Q-1 291+174 7 (31,8) 5(22,7) 0 (0,0 3(13,6) 7 (31,8)
Q-3 4,86 + 0,35 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 3(13,6) 19 (86,4)
Q-5 3,36 +1,79 6 (27,3) 3(13,6) 0 (0,0 3(13,6) 10 (45,5)
Q-6 405+121 1(4,5) 3(13,6) 0(0,0) 8 (36,4) 10 (45,5)
Q-9 3,77+1,38 2(9,1) 3(13,6) 2(9,1) 6 (27,3) 9 (40,9)
Q-10 3,55+ 1,41 1(4,5) 7(31,8) 1(4,5) 5(22,7) 8 (36,4)
Q-13 4,18 +1,37 1(4,5) 4 (18,2) 0 (0,0 2(9,1) 15 (68,2)
Q-14 4,36 + 1,00 0(0,0) 2(9,1) 2(9,1) 4 (18,2) 14 (63,6)
Q-15 4,27 +1,49 3(13,6) 1(4,5) 0(0,0) 1(4,5) 17 (77,3)
Q-19 4,50 + 0,96 1(4,5) 0(0,0) 1(4,5) 5(22,7) 15 (68,2)
Q-23 459+1,01 1(4,5) 0(0,0) 2(9,1) 1(4,5) 18 (81,8)
Educacional
Q-2 3,95+ 1,50 3(13,6) 2(9,1) 0 (0,0 5(22,7) 12 (54,5)
Q-4 4,91+0,29 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 2(9,1) 20 (90,9)
Q-7 4,32+1,17 1(4,5) 2(9,1) 0 (0,0 5(22,7) 14 (63,6)
Q-16 4,59 +0,91 0(0,0) 2(9,1) 0(0,0) 3(13,6) 17 (77,3)
Q-17 3,91+1,48 2(9,1) 4 (18,2) 0 (0,0 4 (18,2) 12 (54,5)
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Q-21 4,36 £ 1,05 0 (0,0) 3(13,6) 0(0,0) 5(22,7) 14 (63,6)
Q-22 4,68 0,72 0 (0,0 1(4,5) 0 (0,0 4 (18,2) 17 (77,3)

Area técnica/

profissional
Q-8 4,32 +1,09 0 (0,0) 3(13,6) 1(4,5) 4 (18,2) 14 (63,6)
Q-11 2,23+1,69 14 (63,6) 0 (0,0 0 (0,0 5(22,7) 3(13,6)
Q-12 4,32+ 1,04 1(4,5) 1(4,5) 0(0,0) 8(36,4) 12 (54,5)
Q-18 4,27 £1,20 1(4,5) 2(9,1) 1(4,5) 4 (18,2) 14 (63,6)
Q-20 4,91+0,29 0 (0,0) 0(0,0) 0(0,0) 2(9,1) 20 (90,9)
Q-24 4,14 +1,36 1(4,5) 4 (18,2) 0 (0,0 3 (13,6) 14 (63,6)
Q-25 4,23+0,97 0 (0,0) 1(4,5) 5(22,7) 4 (18,2) 12 (54,5)

n, frequéncia absoluta; %, frequéncia relativa; DP, desvio padréo

Dominio Confianca

No que se trata a categoria confianga, como exposto na tabela 2, o item com maior pontuacéo
(4,86 + 0,35) foi a questdo 3, que afirma “O enfermeiro (a) € uma pessoa agradavel de se ter
por perto”. Esse dado se confirma pela afirmativa 23 com score também elevado de 4,59 £ 1,01

que pontua “Sé de conversar com enfermeiro (a) ja me sinto melhor”.

De forma divergente, a questdo 1 obteve a menor pontuacdo (2,91 + 1,74), relacionado ao
dominio confianca, ao afirmar que “O enfermeiro (a) deveria ser mais atencioso (a) do que ele
ou ela €”. Sequencialmente, as afirmativas com menores scores sdo a 5 (3,36 + 1,79) e a 10
(3,55 = 1,41), que atestam “O enfermeiro (a) deveria ser mais amigavel do que ele ou ela é” ¢

“O enfermeiro (a) estd muito ocupado (a) no posto para perder tempo conversando comigo”.

Relacdo Enfermeiro - Paciente

As visBes expostas do enfermeiro basearam-se em caracteristicas significativas e estimaveis de
um profissional que apoia, orienta, escuta, amigo e dedicado, revelando uma boa relacédo
enfermeiro — paciente regrado pela comunicagdo. Os trechos das entrevistas a seguir,

reproduzem essas percepcoes:
“Todos eles sdo maravilhosos [...] sempre com pensamento positivo, sabe? S&o alegres, porque a gente fica aqui

e tem hora que a gente fica meio deprimido, né? Ai eles ja entram aqui dentro com alegria no rosto e quando eles
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véem que a gente t& meio deprimido, eles se preocupam, quer saber se ta acontecendo alguma coisa, mas eles

passam, eles s6 passam coisas positivas” (Participante 08).

2

“[...] tenho eles como um amigo meu, ndo como enfermeiro. Muito satisfeito com eles. Fiz muita amizade aqui
(Participante 05).
“Bem. Gosto de conversar com o enfermeiro, eles escutam, né?”” (Participante 12).

Uma pequena parte dos entrevistados, no entanto, enfatizou a relagdo com enfermeiro com base
em um relacionamento no que diz respeito a prestacédo e recebimento dos cuidados necessarios

e atitudes de distanciamento, como frisado a seguir:

“[...] trato elas bem, do jeito que tem que ser [...] ” (Participante 1).

”

“Eu acho que é normal, eles me tratam bem e eu trato eles normal e eles tem que fazer o procedimento deles
(Participante 07).
“[...] ser bem tratada. Tem uns que sdo mais abertos, mais falantes, outros como é que fala, sdo mais fechados,

mas tudo bem ” (Participante 15).

Dominio Educacional

No dominio Educacional (tabela 2), a questdo 4 atingiu maior score (4,91 + 0,29) e refere “A
gente se sente a vontade para fazer perguntas ao enfermeiro (a)”. No entanto, quando se trata
das condutas do enfermeiro frente ao paciente, as questdes 2 e 17, com menores scores e com
pouca diferenca (3,95 = 1,50 e 3,91 + 1,48), revelaram situacdes importantes de menor
satisfacdo, ao anunciarem, “O enfermeiro (a) muitas vezes acha que vocé ndo é capaz de
entender a explicacdo médica sobre sua doenca, entdo ele simplesmente ndo se preocupa em

explicar” e “E sempre facil entender o que o (a) enfermeiro (a) esta dizendo”.

Dominio Area Técnica — Profissional

Consecutivamente, quando avaliamos o dominio area técnica-profissional (tabela 2), a questao
20 com maior score (4,91 £ 0,29), menciona “O enfermeiro (a) ndo faz corretamente o seu

trabalho”.
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Por outro lado, a questdo 11 “Eu gostaria que o (a) enfermeiro (a) me desse mais informacoes
sobre os resultados dos meus exames” obteve 0 menor escore rank (2,23 + 1,69) de todo

dominio e instrumento.

A Percepcao do Cuidado

De forma geral, a perspectiva dos participantes em relacdo as condutas e tratamento recebidos,
afirmaram os cuidados por uma OGtica positiva, incentivadora, de auxilio, esclarecimento e
aprendizado, sinalizando-os como algo importante para o processo de reabilitacdo, como
evidencia os seguintes trechos:

“[...] sempre fala pra mim o que precisa fazer, né? Entdo pra mim eu me sinto até honrado de ter meus cuidados
e seguir as orientaces deles, que é muito boa” (Participante 04).

“[...] Elas explica bastante, né? Ela vem aqui, num (n&o) cansa de fazer de modo ou outro falar, se ndo faco hoje,

elas fala (falam) no outro dia, explica novamente. [...] elas Vo falando e a gente vai indo” (Participante 11).

Vale ressaltar que, uma parte dos pacientes encarou as orientac6es dadas pelo enfermeiro como
uma obrigacdo e com seriedade, uma vez que reconhece que é para o seu beneficio, tornando-

se claro nas falas dispostas a seguir:

“[...] eu adere e concordo [...] o que enfermeiro fala a gente tem que fazer certinho mesmo, porque ele ta querendo
0 bem da gente [...] ” (Participante 06).

“Eles falam o que a gente tem que fazer, ai € como se fosse uma obrigacao e a gente tem que fazer” (Participante
07).

A maioria dos individuos deste estudo, em suas narrativas, elucidou cuidados realizados pelo
enfermeiro, na reabilitacdo, mostrando-se satisfeitos quanto as orientacGes, especificamente
acerca do Cateterismo Intermitente Limpo (CIL), reeducacao intestinal, mudanca de decubito,
risco de queda, tratamento de suas feridas. Os enfermeiros atribuiram, ainda, o papel nos
cuidados integrais, na estabilidade clinica e na transicdo do cuidado. As falas expostas

exemplificam tais colocacdes:

“Explica antes de como vai ser quando chegar em casa né [...] a ter cuidado pra num (ndo) se levantar sozinho,
ndo andar sozinho [...] risco de queda ” (Participante 03).

“Uma coisa que eu me livrei e que achei muito bom, foi a questdo da sonda permanente que eu usava, ai tirou, to
(estou) fazendo o procedimento do CAT e t& melhorando bastante. [,,,] todas que eles falam séo bem proveitosas,
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tipo os curativos, orientacdo de ficar é¢ mudar de dectbito sempre e e ter os cuidados necessarios na hora do
curativo. Sobre massagens na barriga, né? Usar medicamentos como fleet que usa sempre ” (Participante 17).
“Curou minhas lesdes [...] falaram sobre lesdes [...] ele orientou minha mée e irmas, como € que faz o CAT ,

ensinou tudo direitinho, o que tem que fazer e o que néo tem que fazer ” (Participante 13).

Por outro lado, em algumas colocages, indicaram fatores que interferiram na préatica dos
cuidados durante a internacdo e consequentemente na total adesdo as prescricdes dadas pelo

enfermeiro, da forma como bem ilustrado nas citacdes em seguida:

“[...] é igual o caso do CAT, nao é falta de vontade [...] eu ndo td (estou) preparado ainda [...] e tem outras
questdes psicoldgica [...]” (Participante 03).

“Eu tento fazer o que eles fala (falam), o que eles pede (pedem), mas tem hora que a gente fica meio vergonhoso
e ndo faz” (Participante 06).

“Uma orientacdo da pra seguir normalmente, outras nem tanto. Porque tem coisa que é dificil. Controlar o
intestino, é o mais dificil. E tambem a questio de largar a fralda é dificil. E as vezes com isso eu me sinto frustrada
de ndo conseguir fazer [...]” (Participante 12).

Vale destacar que, ao analisarmos os trés dominios do ISP (Tabela 2) as afirmativas 4 e 20
dispuseram de iguais e maiores scores rank (4,91 + 0,29), a primeira afirmando que “A gente
se sente a vontade para fazer perguntas ao enfermeiro (a)” e outra “O enfermeiro(a) ndo faz
corretamente o seu trabalho”.

Tabela 3. Estatisticas descritivas dos dominios do ISP dos pacientes com lesdo medular de um centro de
reabilitacdo do estado de Goiés, GO, Brasil, 2022 (n = 22).

Média Desvio padrdo  Mediana Minimo Méaximo
Confianca 4,04 0,65 4,18 2,73 4,91
Educacional 4,39 0,55 4,57 3,29 5,00
Area técnica/profissional 4,06 0,79 4,29 2,14 5,00

Seguidamente, a (tabela 3) acima, apresenta os resultados quantitativos por dominios
separadamente, atestando a educacional com o de maior média (4,39).

Tabela 4. Resultado da comparacdo do ISP com o perfil demogréfico e dados clinicos dos pacientes com lesdo
medular de um centro de reabilitagdo do estado de Goiés, GO, Brasil, 2022 (n = 22).

Pereira RF, Alves VBO, Gomes HSC, Resende BD, Moraes CV. Experiéncia de pacientes com lesdo medular em reabilitagao:
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Confianga P Educacional b Ap\)rr?)?‘itses(i:(r)]x;?/ p
(média £ DP) (média £ DP) (média  DP)
Sexo
Feminino 3,73+1,12 0.30% 4,54 + 0,67 0.56% 3,61+1,13 021
Masculino 4,11+0,53 ' 4,36 £ 0,54 ' 4,16 £ 0,70 ’
Faixa etéria
<45 anos 4,07 £ 0,62 4,31 £ 0,60 4,19+£0,79
0,84* 0,52* 0,43*
> 45 anos 4,01+£0,72 4,47 £ 0,52 3,92+0,81
Nivel da leséo
Cervical 4,27 + 0,60 4,55 + 0,48 4,37 + 0,502P
Lombar 4,36 £ 0,00 0,06**  4,79+0,10 0,07** 4,57+0,612 0,02**
Torécica 3,61+£0,63 4,05 £ 0,57 3,46 +0,88°
Topografia
Paraplegia 3,87+£0,70 4,27 £ 0,61 3,75+0,91
P g|. 0,23* 0,33* 0,07*
Tetraplegia 4,21 +0,60 451+0,48 4,36 £0,53
Classificacao AIS
A 4,01 £ 0,64 4,36 £ 0,60 4,11+0,84
B +1 4,39+0,7 +
3,98 +£1,09 0,69+ ,39£0,76 0,89 3,93+0,86 0.83%*
C 3,82+£0,33 4,29 £ 0,25 3,76 £ 0,92
D 4,45+ 0,16 4,62+ 0,44 4,33+ 0,64

*Teste t de Student; ** ANOVA seguido do teste de Tukey (letras diferentes indica p<0,05); DP, desvio padrado

No que concerne, a compara¢do dos dominios com dados exploratorios de forma independente,
(tabela 4) sinaliza que entre os dados o Unico que apresentou diferenca significativa (p<0,05)
foram os dados acerca do nivel da lesdo no dominio &rea técnica-profissional (0,02).

Deste modo, os pacientes entrevistados quando comparados com o nivel da lesdo no dominio
area técnica-profissional, o nivel lombar prevaleceu com a maior satisfacdo (4,57 + 0,61) e com
diferenca significativa em relacdo a toracica que possui também menor score (3,46 + 0,88). Ja 0

nivel cervical ndo obteve diferenca estatisticamente significante para ambos.

A figura 2, representa a correlagdo entre os dominios. Todos obtiveram uma correlacdo
significativa (p<0,05). Os dominios area técnica-profissional e confianca obteve forte

correlagéo positiva (r = 0,71), seguida pela correlagdo moderada dos dominios educacional e

Pereira RF, Alves VBO, Gomes HSC, Resende BD, Moraes CV. Experiéncia de pacientes com lesdo medular em reabilitagao:
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confianca (r = 0,50) e a fraca correlacdo dos dominios area técnica-profissional e confianca (r
=0,48).

Figura 2. Grafico de dispersdo demonstrando o resultado da correlacdo de Pearson entre os dominios do ISP (n =
22).
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DISCUSSAO

Em relacdo ao perfil da populacdo estudada, o resultado correspondeu a estudos que
evidenciaram a predominéncia do sexo masculino (81,8%) acometidos pela doenca e faixa
etaria acima de 40 anos (média de 45,1 anos). Como evidenciado por Pereira e Cunha®, que ao
avaliar o perfil epidemioldgico em um hospital de referéncia do Distrito Federal, teve 83,33%
do sexo masculino, com média de idade de 40,29 anos. Outro estudo comprobatorio foi o de
Rocha et al®, realizado em Campina Grande, no estado da Paraiba, com 54 individuos com lesio
medular com predominancia de homens (68,5%), acima de 40 anos (53,7%), com média de
43,9 anos.
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O nivel cervical (54.5%) se sobressaiu ao toracico (36.4%), fato que se contrapde a maioria dos
estudos atuais em enfermagem que apresentam em seus resultados o nivel torécico como de

maior prevaléncialt®,

A satisfacdo dos participantes em relacdo aos cuidados de enfermagem foi positiva em relagédo
aos trés dominios, sendo o dominio educacional o mais bem avaliado (4,39), seguido da area

técnica-profissional (4,06) e por ultimo confianca (4,04).

Compreendendo que quando se trata de satisfacdo, diversos fatores podem influenciar
diretamente na perspectiva do paciente, e quando se trata do ambiente de internacdo para
reabilitacdo na lesdo medular, uma série de desafios permeiam esse processo para criacdo de
acOes que fortalecam o enfrentamento, ressignificacdo das atividades e potencialidades, sendo
a experiéncia do adoecimento cronico cheio de conflitos e privacbes. O reajuste fisico e do
estado psicoldégico sdo determinados por um processo gradual, que consiste na criacdo de
formas e recursos que favorecam a inclusdo do individuo no plano terapéutico, visando a melhor

capacidade funcional®3,

Além das condicGes de ambiéncia do préprio servico, ja é certo que a satisfacdo é diretamente
proporcional as expectativas do paciente com atendimento. Logo, quando se trata da
enfermagem, o paciente observa e remete mais a situaces que expressam empatia e confianca,
do que aos procedimentos técnicos executados**®. Tornando claro ainda que as diferengas no
nivel de satisfacdo e a predominancia de um dominio do ISP sobre o outro, pode ser atrelado
ao publico, a doenca, as particularidades individuais, administrativas e estruturais de cada

internacao’®.

Consequentemente, nesse estudo, ao analisar o dominio confianca que, em geral obteve menor
score de satisfacdo (4,04), as questbes de maiores e menores pontuacdes, observa-se uma
satisfacdo pontual dos cuidados, no que diz respeito a percepgdo do paciente sobre o enfermeiro
como alguém agradavel e aberto para estabelecer conversas, no entanto, hd& uma menor

satisfacdo quanto ser amigavel, atencioso e presente, tendo uma das questdes como menor
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satisfacdo colocado que “o enfermeiro passa muito tempo no posto para perder tempo

conversando comigo”.

Em estudos que se propuseram a avaliar a satisfagdo do paciente hospitalizado quanto a
assisténcia de enfermagem em unidades de internacdo por meio do ISP, apresentaram em seus
resultados fatos semelhantes, tal como o de Santos et al*’, um estudo misto, que em suas
consideracdes enfatizou dentro desse dominio, a importancia da valorizacdo da empatia e 0
relacionamento interpessoal, ressaltando ainda que “atributos e caracteristicas pessoais dos
profissionais de enfermagem expressas durante o atendimento podem ser inspiradoras de

confianca, como cordialidade, amabilidade, empatia e disponibilidade em ajudar”.

Para mais, essa disponibilidade do enfermeiro quando solicitado, atrelado ao respeito a
privacidade dos pacientes, sdo fatores apontados por Alencar e Sardinha!®, como pontos

positivamente determinantes da satisfacao.

Os resultados qualitativos, expressos pela categoria “Relagao enfermeiro-paciente”, apontaram
também que os participantes observaram e prezaram pela constru¢do de vinculo e escuta
qualificada. Logo, a visdo do paciente em relacdo aos cuidados recebidos, vai além dos
procedimentos técnicos assistenciais. Coutinho et al'®, referem também que pode ser avaliada
de forma divergente dependendo da singularidade e o contexto de cada individuo, porém, o
cuidado técnico é extremamente vinculado ao cuidado transpessoal, fundamentando a forte
correlacdo positiva (r = 0,71) entre os dominios area técnica-profissional e confianca expressa

na figura 2.

Ademais, a teoria do cuidado humano transpessoal, descrita por Jean Watson, destaca esse
olhar, expondo a valorizacéo da filosofia da enfermagem na dimenséo humanisticas, que excede
0 cuidar dos aspectos fisicos. Dentre os elementos dessa teoria, esta o desenvolvimento de

relagdes de auxilio-confianca e processo de cuidado criativo e individualizado?®?.,

N&o obstante, o dominio educacional obteve maior nivel de satisfacdo (4,57), sendo divergente
a outros estudos que utilizou o mesmo instrumento ISP que apontaram um menor score. De
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forma enfatica, em suas conclus6es os estudos indicaram a necessidade do fortalecimento do
papel dos enfermeiros como educadores no contexto hospitalar’*>22, Todavia, congruente ao
resultado da presente obra, um estudo realizado em S&o Paulo em um hospital de reabilitacdo

de anomalias craniofaciais, obteve no dominio educacional a maior satisfacio?.

As supracitadas evidéncias e os resultados deste estudo, manifestaram o diferencial do cuidar
em saude dentro do &mbito da reabilitacdo, que tem por esséncia e reconheceu a a¢ao educativa
como parte do trabalho em salde, com vistas & integralidade e funcionalidade do individuo?.

Ressalta-se os resultados deste dominio.

Todavia, nesse mesmo dominio, as de menores scores revelaram uma lacuna no repasse de
orientacBes e na funcdo de esclarecimentos diagndstico, expondo a necessidade de uma
adaptacdo de linguagem acessivel, objetiva e a avaliacdo do letramento em salde do paciente

para total garantia que assimilou as orientagdes.

A categoria “A percepgdo do cuidado”, apontou acBes que correlacionam ao dominio
educacional, contendo opinides positivas sobre as orientacbes dadas pelo enfermeiro, em
destaque ao seu papel de educador. Como algo de grande aproveitamento, encaram os cuidados
e orientacdes até com certa obrigatoriedade para sua reabilitacdo, no que envolve aspectos

também de corresponsabilidade em salde.

Logo, os dados qualitativos espelham o resgate da autonomia como um dos focos do processo
do paciente em reabilitacdo e a educagdo para capacitacdo em salde como meio para isso,

gerando o desejo no individuo de estarem aderindo e coparticipando do plano terapéutico®%.

O estudo de Goh et al?®, descreve ainda que entre os atributos que impactam a satisfacdo do
paciente, existe uma correlagcdo entre a satisfacdo, comunicagéo e participacdo no cuidado.
Nessa perspectiva, a teoria do alcance de metas, de Imogene King se encaixa muito bem,
demonstrando a importancia da tomada de decisdo e definicdo de necessidades de forma
compartilhada entre o enfermeiro e cliente, a partir de uma relagdo matua com vista no sistema
pessoal, interpessoal e social?’.
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Seguindo essa linha, os resultados da comparacdo do ISP com o perfil demografico e dados
clinicos dos participantes, revelou ainda uma relacéo entre satisfacéo e nivel de independéncia
funcional, ao apontar que entre os participantes o nivel lombar sobressaiu com maior satisfacdo
aos cuidados de enfermagem (4,57 + 0,61), esse dado pode estar relacionado a participacao nas
atividades de autocuidado, fato esse determinante da satisfacdo do paciente. Tal aspecto foi
levantado pelo estudo de Rocha et al?*, que apontou melhor funcionalidade atribuida para lesdes

lombares.

Por conseguinte, o dominio area técnica-profissional, teve maior satisfacdo na questdo que se
referia que o enfermeiro realiza de forma correta o seu trabalho, e a de menor satisfacdo do
dominio e de todo instrumento, foi quanto a disponibilizagdo de informacGes sobre exames ao

paciente, condizendo com os outros estudos*1822 22 que utilizaram ISP.

Esses resultados apontam a necessidade de reavaliar o papel do enfermeiro na prestacdo de
informacBes completas e precisas sobre o tratamento no periodo de interna¢do. Devendo o
enfermeiro estabelecer uma relacdo dialdgica, que garanta ao paciente ndo s o conhecimento
do plano terapéutico ou da sua condi¢do, mas das condutas em salde e das investigacfes ou

acompanhamento diagnostico®.

Na categoria “Percepc¢ao do cuidado”, quando tratado das agdes realizadas pelo enfermeiro, os
participantes demonstraram conhecer os cuidados especificos da reabilitacdo da lesdo medular,
no que tange o Cateterismo Intermitente Limpo (CIL), reeducacdo intestinal, mudanca de
decubito, risco de queda, tratamento de suas feridas, além do papel nos cuidados integrais, na

estabilidade clinica e na transi¢do do cuidado.

Esses cuidados centrados no paciente tém por foco as complicagbes clinicas, visando a
promogcéo de saude e qualidade de vida, objetivando favorecer a adaptacao frente as limitacdes
impostas. Sendo alguns prioritarios e mais apontados por estudos, os mesmos referidos pelos

participantes que visam, em supremacia, o favorecimento do autocuidado, participacdo nas
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Atividades de Vida Diarias (AVDs) e Atividades Instrumentais de Vida Diarias (AIVDs) e

assim a insercdo e o fortalecimento da rede de apoio®324°,

O que torna importante destacar, que por vezes o paciente chega na internacao de reabilitacdo
com muitas expectativas sobre sua condi¢édo de saude fisico-funcional, para isso, € ideal que as
orientacdes sejam repassadas de forma oportuna e acumuladas na pratica diaria da pessoa com
LM, com vista ao aprendizado sobre a patologia, manejo das alteragdes e desenvolvimento de
potencialidades diarias®2.

Diante disso, o cuidado de enfermagem na reabilitacdo hospitalar se torna um fenémeno
intencional, entre seres humanos que interagem por meio de atividades que devem envolver
responsabilidade, zelo e solidariedade. Em sua complexidade, os cuidados realizados pelo
enfermeiro devem partir de uma interagdo reciproca com o paciente. A complexidade dessa
relacdo interpessoal, pode determinar a atribuicdo da significancia das demandas de cuidados

requeridas e adesdo pelo paciente as orientagdes 3.

Em algumas falas na categoria “Percepg¢do dos cuidados” foram levantados ainda fatores que
interferem na realizagdo dos cuidados orientados pelo enfermeiro. Neste pensar, o enfermeiro
tem um papel importante na elaboracdo de um plano de cuidados aplicaveis e efetivos para o
paciente, que consideram os principais determinantes para adesdo a reabilitacdo, como o nivel
neurolégico da lesdo, apoio da familia, aspecto institucional/governamental, sociedade e o

empenho em reabilitar®®-

Nesse contexto, Steensgaard e autores®, realizaram uma pesquisa-acdo com enfermeiros de
reabilitacdo para aplicacdo de quatro iniciativas comunicativas e mudancas no suporte da equipe
de enfermagem ao paciente, como resultado, a participacdo do paciente foi potencializada
quando a equipe de enfermagem desenvolveu ativamente iniciativas e uma cultura de apoio
com uma abordagem pessoa a pessoa, a fim de envolver o paciente e profissionais como

participantes iguais no processo de reabilitacdo colaborativa.
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A reabilitacdo adaptada a necessidade, objetivos e desejos do paciente na fase aguda da leséo
medular, embora muitas vezes 0 mesmo ndo esteja apto a participar da tomada de deciséo
compartilhada e seja necessario equilibrar autonomia e apoio, mesmo assim o olhar subjetivo
deve ser mantido. Dessa forma, o enfermeiro ndo deve s6 priorizar o cumprimento de metas,
mas compreender como 0 paciente se Vvé realizando e se esta adepto a tal, adaptando e
reavaliando as condutas com o decorrer da vivéncia do individuo em reabilitagdo, colocando-o

como regente da sua nova jornada®.

CONCLUSAO

Diante dos resultados, concluiu-se que os individuos com LM em reabilitacdo, apresentaram-
se satisfeitos com os cuidados de enfermagem no que se refere aos trés dominios do Instrumento
de Satisfacdo do Paciente (ISP) com pontuacfes médias acima de 4, sendo a maior satisfagdo o

dominio educacional e de menor satisfacdo o dominio confianca.

Os resultados qualitativos em ambas categorias, incrementaram os dados quantitativos,
trazendo a luz da reabilitacdo, uma satisfacdo predominante no papel e cuidados que o
enfermeiro realiza, a partir de uma relagdo empatica, humanizada e de escuta assertiva, tendo
em troca, as orientacBes conhecidas e tratadas pelos individuos do estudo com
corresponsabilidade e como parte determinante e necessarias para o efetivo processo de

reabilitacéo.

Por fim, tornou-se evidente que a satisfagdo do paciente com lesdo medular quanto aos cuidados
de enfermagem na reabilitacdo é devidamente proporcional a aspectos da humanizacdo em
salde em respostas as questdes de relacdo interpessoal, qualidade das informac@es, condutas
do profissional e disponibilidade para os cuidados. O que torna evidente a necessidade de acGes
serem embasadas nas relagbes humanas e na comunicagéo, de maneira a promover confianga

de quem recebe os cuidados e sua satisfacéo.

Tornando necessario, ainda, pesquisas de carater exploratdrio e intervencionistas voltadas a

planos terapéuticos para lesdo medular, que péem em discussdo e avaliem o nivel e as
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dificuldades existentes para adesdo dos cuidados e os fatores envolvidos, propondo
intervencgdes eficientes para sua continuidade, além de educacBes permanentes, praticas
voltadas ao tema letramento em saude para enfermeiro, a fim de garantir o repasse das

informacdes de maneira efetiva para o paciente.
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