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EDITORIAL
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Psicéloga, Mestre, Coordenadora de Saide Mental e Clima na Agir -Associagdo de Gestdo, Inovagdo e Resultados em Salde e Presidente da
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Psicéloga, Mestre, Supervisora de Ensino e Pesquisa no CRER - Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo e Presidente
da Comissao Cientifica da 62 Jornada Cientifica da Agir, aline.costa@crer.org.br

Em outubro de 2025, a Agir - Associacdo de Gestéo, Inovacdo e Resultados em Saude realizou sua 62 Jornada Cientifica
Integrativa, consolidando-se como um dos principais eventos institucionais voltados a promocao da pesquisa aplicada,
da inovacdo em saude e do desenvolvimento de liderancas. Sob o tema "Gestdo por Competéncias na Saude: Equilibrio
entre Resultados e uma Organizacdo Saudavel”, o evento contou com mais de 2,2 mil inscritos, e atingiu recorde de
242 trabalhos submetidos, demonstrando o crescente engajamento da comunidade cientifica e profissional vinculada
a Agir.

Essa edicdo destacou-se pela expressiva participacdo pela profundidade das discussées e pela qualidade metodoldgica
dos estudos apresentados. Em um formato hibrido, com atividades realizadas no auditério da Assembleia Legislativa
de Goias (ALEGO) e nas diversas unidades de saude administradas pela Agir, profissionais, gestores e pesquisadores
puderam refletir coletivamente sobre o papel estratégico da gestdo por competéncias na promocao de institui¢des
mais sustentaveis, inovadoras e centradas nas pessoas.

O eixo tematico da jornada enfatiza a articulagdo entre conhecimentos, habilidades e atitudes dos profissionais e os
objetivos institucionais, orientando praticas que ampliam o desempenho organizacional ao mesmo tempo em que
fortalecem o bem-estar das equipes. Trata-se de um modelo que integra eficiéncia, desenvolvimento humano e
responsabilidade institucional, favorecendo ambientes de trabalho mais saudaveis sem comprometer resultados.

A programacdo contou com uma mesa-redonda composta por especialistas em gestdo de pessoas e lideranga,
discutindo abordagens contemporaneas para alinhar performance e desenvolvimento humano. A conferéncia magna
abordou a “Reinvencdo do profissional e do lider na salde”, destacando estratégias para fortalecer a cultura
organizacional, fomentar a inovacdo e promover liderangas conscientes e orientadas por proposito.

A jornada é mais do que um evento: ela reafirma o compromisso da Agir com a inovacao, a lideranca e a exceléncia em
saude. A gestdo por competéncias é um pilar para construir instituicdes de salde resilientes e com alto valor para
pacientes e colaboradores.

Os trabalhos cientificos premiados nesta edicdo refletem essa visdo integrativa. Eles mostram como a Agir esta
transformando desafios em oportunidades: por meio da padronizagdo de protocolos (seguranga do paciente), da
criatividade institucional (cultura justa), da tecnologia (rastreamento de processos) e do fortalecimento de liderancas.

Em Ultima instancia, a 62 Jornada Cientifica Integrativa da Agir reforcou que investir em pessoas, capacitando,
reconhecendo e apoiando, é fundamental para gerar resultado sustentavel. E esse equilibrio entre performance e
humanidade que sustenta o objetivo da Agir: cuidar de vidas, transformando conhecimento em pratica, inovacdo em
cuidado e competéncia em impacto.

A gestdo por competéncias na area da saude tem se tornado um pilar estratégico para garantir a exceléncia no
atendimento assistencial e a sustentabilidade das organizacdes. Esse modelo possibilita alinhar as competéncias
individuais dos profissionais as necessidades institucionais, promovendo eficiéncia operacional sem comprometer o
bem-estar da equipe. Em um setor altamente exigente, onde a qualidade dos servigos impacta diretamente na vida dos
pacientes, o equilibrio entre a busca por resultados e a manutencdo de um ambiente organizacional saudavel é essencial
para garantir a longevidade das instituicdes e a motivagdo dos colaboradores.

Para atingir esse equilibrio, é fundamental que a gestdo por competéncias va além da definicdo de habilidades técnicas
e comportamentais, incorporando uma cultura de desenvolvimento continuo. Isso envolve programas de capacitagao,
feedback estruturado e planos de carreira que incentivem o crescimento profissional de maneira sustentavel. Assim, os
profissionais de salde desempenham suas fungdes com exceléncia e também se sentem valorizados e engajados.
Além do impacto individual, a gestdo por competéncias influencia diretamente a performance organizacional. A
estruturacdo de processos baseados em competéncias bem definidas permite a alocacdo mais eficiente de talentos,
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otimizando a tomada de decisdo e garantindo que os recursos humanos sejam utilizados de forma estratégica. Dessa
forma, os servicos de salde podem alcancar maior previsibilidade nos resultados, melhorar indicadores assistenciais e
aumentar a seguranca do paciente sem comprometer o clima organizacional.

No entanto, equilibrar a busca por alta performance com um ambiente organizacional saudavel requer uma lideranca
consciente e capacitada. Os gestores precisam adotar abordagens que combinem metas desafiadoras com um suporte
continuo aos profissionais, promovendo uma cultura de reconhecimento, escuta ativa e bem-estar. Investir em modelos
de gestdo que valorizem tanto os resultados quanto as pessoas fortalece a cultura organizacional e cria um ambiente
propicio a inovacdo e a melhoria continua. Foi com esse norte tematico que o evento foi organizado e que resultou
nos destaques positivos obtidos em 2025.

A seguir apresentamos uma sintese dos 13 trabalhos premiados durante o evento na anélise do Comisséo Cientifica e
da Comissdo Organizadora e que remetem a relevancia do intercdmbio de experiéncias e conhecimento entre
profissionais da salde, promovendo praticas inovadoras, o desenvolvimento de liderancas e o aprimoramento da
gestdo em beneficio direto da qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

O trabalho “Perfil epidemioldgico de pacientes vitimas de queimaduras” teve como objetivo descrever o perfil
epidemioldgico de pacientes vitimas de queimaduras internados em um hospital de grande porte. Analisou 50
pacientes internados por queimaduras, com predominancia de homens jovens, queimaduras térmicas, segundo grau e
acometimento frequente de membros superiores. Destaca a importancia de protocolos preventivos e capacitagdo
profissional.

O estudo “Painel de gestdo de impacto financeiro: integracdo de dados assistenciais e financeiros para eficiéncia na
gestdo contratual” implementou uma ferramenta digital que cruza dados assistenciais e financeiros, ampliando a
visibilidade de desvios contratuais. O painel demonstrou ser uma solucdo eficaz para o fortalecimento da gestédo por
resultados no ambito dos Contratos de Gestdo, reforcando a eficiéncia operacional e a capacidade de tomada de
decisdes estratégicas.

Na pesquisa "Perfil epidemiolégico dos traumas por queimadura no Centro-Oeste” com 3.372 interna¢des em 2024,
mostra predominancia masculina, impacto maior em adultos economicamente ativos e concentracdo de atendimentos
na macrorregido mais estruturada. Ressalta a necessidade de politicas preventivas.

J& o texto “Impacto clinico e econdmico da padronizacdo do manejo da sepse (ILAS)” traz que a implementacdo do
protocolo de sepse reduziu mortalidade, ampliou a abertura precoce de protocolos, melhorou adesdo terapéutica e
gerou economia. Destaca o impacto da padronizacdo e capacitacdo continua.

Trazendo uma abordagem para a cultura justa, o texto “Correio Elegante como ferramenta para fortalecer Cultura Justa”
detalha a Acdo ludica que teve mensagens trocadas entre colaboradores, fortalecendo vinculos, pertencimento e
compreensdo pratica da Cultura Justa. Mostrou alto engajamento e excelente potencial de replicabilidade.

O relato de caso "Reabilitacdo auditiva com prétese ancorada no osso — Relato de caso” descreve que paciente adulto
com atresia bilateral teve recuperacdo auditiva expressiva apds implantacdo da prétese. Houve normalizacdo dos
limiares auditivos e desempenho vocal. Demonstra eficacia e impacto psicossocial positivo.

A pesquisa "Vivéncia interdisciplinar da residéncia multiprofissional na promocao da satde no trabalho” apresenta que
a acdo multiprofissional com colaboradores identificou estresse elevado, baixa pratica de atividade fisica, sobrepeso e
habitos alimentares inadequados. Reforca a importancia de programas permanentes de promocéo de satde laboral.

O texto “Gestdo do fluxo assistencial em saude auditiva: tempos na concessao de aparelhos auditivos” analisou uma
amostra de usuarios e identificou o tempo médio para conclusdo do processo. O estudo propde monitoramento
continuo e melhoria de fluxos para otimizar a entrega de aparelhos.

O resumo “Programa de Executivos em Saude Agir” apresenta uma iniciativa altamente seletiva da Incubadora de
Lideres. O programa integra teoria, pratica e mentoria, formando lideres estratégicos para as unidades de saude.

O estudo “Pareceres técnicos e sua relevancia nas decisdes do terceiro setor” destaca como pareceres técnicos
fortalecem a padronizacgdo, seguranca do paciente, qualidade assistencial e eficiéncia nas compras.

“Seguranca do paciente neonatal sob a perspectiva da enfermagem” é uma revisdo sistematica que mostra que a
seguranca neonatal depende de protocolos institucionais, treinamento continuo, comunicagao eficiente e boas praticas
de enfermagem. Identifica principais riscos e estratégias comprovadas de prevencao.
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O estudo “Letramento em saude de cuidadores informais de pacientes pds-AVC” com uma amostra de cuidadores
apresenta que quase metade tem letramento apenas suficiente, e grande parte apresenta nivel problematico. Reforca
necessidade de capacitagdo direcionada, que pode influenciar diretamente na reabilitacdo.

Coletivamente, esses estudos evidenciam o compromisso institucional com a producao cientifica aplicada, com a gestao
baseada em evidéncias e com a busca por solu¢des inovadoras para desafios contemporaneos da saude.

A 62 Jornada Cientifica Integrativa da Agir reafirma a conviccdo de que o investimento em pessoas, em ambientes
seguros e em praticas baseadas em evidéncias é essencial para a produgdo de resultados sustentaveis em satde. Ao
transformar conhecimento em pratica e inovagdo em cuidado, a Agir fortalece seu papel como referéncia nacional em
gestdo, inovacao e exceléncia assistencial.

Esperamos que os estudos apresentados inspirem novas iniciativas, fomentem o pensamento critico e impulsionem
avancos significativos no campo da salde. Agradecemos a todos os pesquisadores e profissionais envolvidos pela
contribuicdo valorosa ao desenvolvimento cientifico e institucional. Em especial, agradecemos a todos os membros da
Comissdo Organizadora e Cientifica da 62 Jornada Cientifica Integrativa da Agir, assim como todos os setores
conectados direta e indiretamente para esse resultado. Os anais com todos os trabalhos aprovados estdo disponiveis
no site: www.ensinoagir.org.br/anaisjornada
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE PACIENTES VITIMAS DE QUEIMADURAS

Rebeca Jesus da Conceicdo’, Monise Gabriela Lino de Andrade?, Nayra Ligia Quirino Garcia®, Jakeline Godinho Fonseca®,
Juliana Melo do Prado®, Jordana Alves Castro®, Sarah Fernanda Goncalves de Oliveira Quirino’, Geovana Séffa Rézio®.

RESUMO

Introducgdo: As queimaduras representam um grave problema de salde publica, com impacto fisico, psicolégico e social
significativo para as vitimas. Sua gravidade depende de fatores como extensdo, profundidade, agente causal e localizagdo
anatomica da lesdo. A andlise do perfil epidemiolégico dos pacientes queimados internados é fundamental para orientar
estratégias de prevencdo, assisténcia e reabilitacdo. Objetivos: Descrever o perfil epidemioldgico de pacientes vitimas de
queimaduras internados em um hospital de grande porte na cidade de Goiania-GO, com base em dados extraidos do
prontudrio eletronico. Metodologia: Estudo retrospectivo, descritivo e quantitativo, baseado na analise de dados clinicos e
epidemiol6gicos de pacientes internados devido a queimaduras entre dezembro de 2024 e maio de 2025. A presente pesquisa
foi submetida e aprovada pela Comissdo de Etica em Pesquisa Leide das Neves Ferreira, CAAE n°® 65463522.1.0000.5082. As
varidveis analisadas incluiram sexo, idade, raca, agente causal, diagnostico, profundidade da queimadura, local da lesdo,
extensdo (%SCQ) e comorbidades. Resultados: Foram analisados 50 pacientes, 92% eram do sexo masculino e 8% feminino,
com idade entre 20 e 40 anos (38,7 = 12,4 anos). Quanto a raca, a maioria se autodeclararam parda (88%), seguida por pretos
(6%) e brancos (6%). As principais causas das queimaduras foram térmicas (80%), seguidas por choque elétrico (6%), abrasdo
(6%), quimicas (6%) e mistas (2%). Em relagdo ao diagnéstico, 62% foram classificados como médio queimado, 34% como
pequeno queimado e 2% como grande queimado. A profundidade mais comum foi de segundo grau (84%), seguida por
terceiro grau (10%) e mistas (6%). As areas anatOmicas mais acometidas foram membros superiores (72%), tronco (60%), face
(42%) e membros inferiores (38%). A extensdo das lesdes variou entre 0,25% e 28,5% da SCQ, com média aproximada de 7,8%.
Cerca de 60% dos pacientes negaram comorbidades. Entre os casos com patologias associadas, destacaram-se hipertensdo
arterial sistémica, epilepsia, transtornos osteomusculares, transtornos psiquiatricos e uso de substancias. Conclusoes: Os
dados analisados evidenciaram um perfil predominante de homens jovens, com queimaduras térmicas como principal agente
causal. Houve predominio de queimaduras de média extensdo, profundidade superficial e com maior acometimento em
membros superiores. O conhecimento dessas caracteristicas é essencial para o planejamento de medidas preventivas,
capacitagdo de equipes multiprofissionais e desenvolvimento de protocolos assistenciais mais eficazes no contexto hospitalar.

PALAVRAS-CHAVE: Queimaduras; Epidemiologia; Saude publica.
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RESUMO

Introducdo: A busca por maior eficiéncia e efetividade na gestdo publica em sadde tem impulsionado o uso de ferramentas
tecnoldgicas que integrem dados assistenciais, operacionais e financeiros. A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em
Saude (Agir), como organizacdo social gestora de unidades do Sistema Unico de Sadde (SUS), desenvolveu o Painel de Gestdo
de Impacto Financeiro com o objetivo de qualificar o monitoramento da produgéo assistencial, identificar desvios contratuais
e mensurar seus impactos financeiros, fortalecendo o controle institucional e a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.
Objetivos: Desenvolver e implementar uma ferramenta digital, que integre dados assistenciais e financeiros para mensurar o
impacto dos desvios contratuais, conforme parametros pactuados nos Contratos de Gestdo, subsidiando a tomada de decisdes
estratégicas com base em dados. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia referente ao desenvolvimento e
implementacdo de uma ferramenta digital integrada. Os dados assistenciais, extraidos do sistema de gestdo. passaram por um
processo de ETL (Extract, Transform, Load), sendo tratados para garantir qualidade e consisténcia, e posteriormente
armazenados em um Data Warehouse (DW). Na sequéncia, os dados foram cruzados com os valores contratuais, possibilitando
analises financeiras. A estrutura do painel reflete o modelo de avaliacdo financeira contratual, consolidando producgao realizada,
valor contratual da producdo e valor estimado a receber. Resultados: A implementacdo do painel automatizou o
monitoramento de possiveis impactos financeiros e os valores estimados a receber ap6s a aplicacdo das regras contratuais.
Anteriormente, esse processo era realizado em planilhas eletronicas, com alto risco de erros e retrabalho. A nova solucdo
permitiu o acompanhamento facilitado dos indicadores, ampliando a visibilidade de desvios contratuais e viabilizando
intervencdes corretivas em tempo oportuno. Entre os principais beneficios observados destacam-se: maior previsibilidade
financeira, fortalecimento do monitoramento institucional, suporte qualificado a tomada de decisdo e consolidacdo da
inteligéncia analitica nas unidades. Conclusdo: O Painel de Gestdo de Impacto Financeiro demonstrou ser uma solugéo eficaz
para o fortalecimento da gestdo por resultados no ambito dos Contratos de Gestdo. Alinhado ao Planejamento Estratégico da
Agir, a ferramenta contribui para aprimorar a governanga, a eficiéncia operacional e a capacidade institucional de resposta. A
iniciativa reforca o papel da tecnologia e da andlise integrada como vetores para uma gestdo publica mais transparente,
responsiva e orientada por resultados.
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO DOS TRAUMAS POR QUEIMADURA NO CENTRO-
OESTE
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RESUMO

Introducdo: As queimaduras sdo lesGes traumaticas que podem ser desencadeadas por agentes térmicos, elétricos, quimicos,
biolégicos ou radioativos. Podem ser classificadas de acordo com sua profundidade, sendo de primeiro, segundo e terceiro
grau. Representa um grande desafio a salde publica. Objetivo: Tragar o perfil epidemiolégico dos traumas por queimaduras
no estado de Goids do ano de 2024. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, transversal, do tipo estudo
epidemioldgico, que envolveu o levantamento de dados secundéarios publicados no banco de dados de uso e acesso publico
- DataSUS, assim dispensando a apreciagao ética por uso de dados publicos. A pesquisa por esses dados aconteceu no periodo
de janeiro a dezembro de 2024. Resultados: Em 2024, foram registradas 3.372 interna¢des por queimaduras no estado de
Goias, com predominancia do sexo masculino (64,6%) em relagdo ao feminino (35,4%). Observa-se que homens sdo as
principais vitimas de queimaduras, frequentemente associados a comportamentos de maior risco e a ocupagdes expostas a
eletricidade, combustiveis, produtos quimicos e acidentes automobilisticos. As faixas etarias mais atingidas foram de 30 a 39
anos (18,6%), 40 a 49 anos (17,0%) e 20 a 29 anos (16,1%), refletindo o impacto desse tipo de agravo na populagdo adulta
economicamente ativa, padrdo também observado em estudos realizados em centros de tratamento de queimaduras de outras
regides do pais, como Sao Paulo e Macei6. A Macrorregido Centro-Oeste concentrou o maior nimero de internagdes (44,6%),
seguida pela Centro Sudeste (20,9%) e Centro-Norte (19,3%), o que evidencia a centralizacdo da assisténcia em regides com
maior infraestrutura hospitalar. Foram registrados 59 ébitos, sendo 39 em homens (66,1%) e 20 em mulheres (33,9%). As faixas
etarias com maior nimero de 6bitos foram de 50 a 59 anos (22%), 30 a 39 anos (16,9%) e 60 a 69 anos (15,3%). Conclusao:
Estudo revela um cenario alarmante de 3.372 internacdes e 59 débitos por queimaduras em Goias. Destaca-se a predominancia
de vitimas do sexo masculino e em faixas etarias economicamente ativas, o que sublinha a necessidade de campanhas de
prevencdo e conscientizagdo com foco nesse grupo. Ao identificar grupos de risco e areas de maior incidéncia, oferece
informagdes cruciais para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes. Por fim, ressalta-se a importancia do
conhecimento sobre esses dados para aprimorar a assisténcia, direcionar recursos e, consequentemente, reduzir a
morbimortalidade por queimaduras no estado.

PALAVRAS-CHAVE: Queimaduras; Unidades de Queimados; Seguranca do Paciente; Ambulatério Hospitalar.
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IMPACTO CLINICO E ECONOMICO DA PADRONIZAGCAO DO MANEJO DA
SEPSE EM HOSPITAL TERCIARIO COM APOIO DO INSTITUTO LATINO-
AMERICANO DE SEPSE - UM RETRATO DE 12 MESES DE SEGUIMENTO
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RESUMO

Introducéao: A sepse é uma sindrome clinica complexa, caracterizada por disfuncdo organica ameacadora a vida decorrente de resposta desregulada
do hospedeiro a uma infecgdo. Trata-se de uma das principais causas de mortalidade hospitalar no mundo, sendo particularmente critica em unidades
de terapia intensiva. A implantacdo de protocolos assistenciais padronizados, como os preconizados pela campanha Surviving Sepsis, tem demonstrado
impacto positivo na reducdo da letalidade e na melhoria dos desfechos clinicos. Objetivo: Avaliar os resultados da implementagdo de um protocolo
gerenciado de sepse em hospital terciario brasileiro, com suporte técnico do Instituto Latino-Americano de Sepse (ILAS), ao longo de 12 meses.
Metodologia: Estudo observacional retrospectivo, realizado em hospital terciario localizado em Goiania, estado de Goias, Brasil. A instituicdo conta
com 176 leitos, sendo 20 destinados a terapia intensiva, 84 ao cuidado cirtrgico, 32 ao clinico e 34 a reabilitacdo. O periodo avaliado compreendeu de
janeiro a dezembro de 2024. Firmou-se acordo de cooperacao técnica entre o hospital e o ILAS, com duragdo de 12 meses. O instituto forneceu a verséo
digital do Roteiro para Implementacdo de Protocolos Gerenciados de Sepse, além de 20 médulos de video-aula (carga horéria total de 28 horas),
abordando critérios diagndsticos, tratamento inicial, fluxos assistenciais e insercdo de dados em plataforma informatizada. O protocolo institucional foi
revisto e adaptado com base nas diretrizes do ILAS, seguido da capacitacdo das equipes multidisciplinares. O registro dos casos de sepse e choque
séptico foi realizado no site www.ilasonline.org.br, com tempo médio de 5 horas semanais dedicadas pela equipe gerenciadora. O projeto foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa sob CAAE: 47937621.7.000.5082 e parecer n° 4.951.892. As variaveis analisadas incluiram taxa de abertura de
protocolo, proporgédo de casos de choque séptico, adesdo a administracdo de antimicrobianos na primeira hora e ao pacote de 6 horas, letalidade por
sepse e estimativa de economia financeira associada ao protocolo. Resultados e Discussao: Durante o periodo de 12 meses, foram ativados 279
protocolos de sepse. Observou-se taxa global de letalidade de 20,7% (n = 59), representando reducdo de 19,1% em rela¢do ao ano anterior (25,56%
em 2023). A adeséo a abertura do protocolo demonstrou tendéncia ascendente: 47% (30 casos) no primeiro trimestre, chegando a 92% (97 casos) no
Gltimo trimestre. A gravidade clinica dos casos também apresentou redugdo progressiva: a propor¢do de pacientes com diagndstico de choque séptico
passou de 50% no primeiro trimestre para 21,1% no quarto trimestre. A pneumonia foi o foco infeccioso predominante (71,3%; n = 102), seguida pela
infeccdo do trato urinario (10,4%; n = 15). Quanto a ades&o terapéutica, observou-se melhora na administragdo de antimicrobianos na primeira hora,
que passou de 63% (19/30) para 73,1% (71/97). A ades&o ao pacote de 6 horas evoluiu de 0% (0/30) no primeiro trimestre para 68% (66/97) no ultimo.
Em relagdo aos dados comparativos com o ano de 2023 (sem consultoria ILAS), foram abertos 173 protocolos (102 por sepse e 71 por choque séptico).
A economia estimada no ano anterior com os protocolos foi de R$2.582.000,00 enquanto em 2024 foi de R$3.218.000,00 representando um ganho
financeiro de R$636.000,00 associado a ampliagdo da cobertura do protocolo e reducdo de casos mais graves. Conclusées: A implementacdo do
Protocolo Gerenciado de Sepse, em parceria com o ILAS, promoveu avangos expressivos na ades&o as diretrizes clinicas, destacando-se a maior abertura
precoce de protocolos, administragdo tempestiva de antimicrobianos e cumprimento do pacote terapéutico nas primeiras seis horas. Observou-se uma
reducdo progressiva nos casos de choque séptico, atribuida ao reconhecimento mais agil da sepse e a antecipacdo das intervengdes terapéuticas.
Embora o hospital j&4 contasse com um protocolo institucional previamente implantado, a cooperacédo técnica com o ILAS foi decisiva para aprimorar
sua aplicacdo pratica. Essa parceria possibilitou a capacitacdo sistematica das equipes, a padronizacdo dos fluxos assistenciais, o0 monitoramento
continuo dos indicadores de desempenho e o uso de ferramentas informatizadas para registro e analise dos dados clinicos. Comparando com o ano
anterior, os resultados demonstram ganhos concretos: aumento de 61% no numero de protocolos ativados, redugdo de 19,1% na mortalidade por
sepse e economia estimada em R$636 mil. Esses indicadores evidenciam o impacto positivo da padronizagdo assistencial sobre a qualidade do cuidado
e a seguranca do paciente. A atuacdo especializada contribuiu diretamente para a melhoria dos desfechos clinicos e para uma gestdo mais eficiente
dos recursos disponiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Sepse; Protocolos clinicos; Avaliacdo econémica.
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CORREIO ELEGANTE: UMA ESTRATEGIA CRIATIVA PARA FORTALECER A
CULTURA JUSTA
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RESUMO

Introducdo: A construgdo de ambientes organizacionais seguros, éticos e humanos em instituicbes de salde exige estratégias
que vao além da normatizacdo. A Cultura Justa é um pilar fundamental nesse processo, promovendo responsabilizagdo
equilibrada, aprendizado através das falhas e segurancga psicoldgica. Para incorpora-la efetivamente na rotina, é essencial
investir em abordagens educativas e inovadoras. A Cultura Justa surge como um pilar fundamental nesse processo,
promovendo a responsabilizacdo equilibrada, o aprendizado a partir das falhas e a valorizacdo da seguranca psicoldgica no
ambiente de trabalho. Para que seus principios sejam efetivamente incorporados a rotina dos profissionais, torna-se essencial
investir em abordagens educativas e inovadoras. Objetivo: Relatar experiéncia para a constru¢cdo de ambiente organizacional
seguro, ético e humano em instituicdo de salde, de acordo com os principios da Cultura Justa. Metodologia: Trata-se de um
relato de experiéncia com abordagem qualitativa e descritiva, realizado entre junho e julho de 2025. A acéo foi estruturada
segundo os principios da Cultura Justa e integrada ao calendério institucional, visando o engajamento espontaneo e
valorizagdo interpessoal. Pontos de coleta foram distribuidos em setores diversos para que colaboradores pudessem enviar
mensagens voluntarias de elogios, agradecimentos e incentivos, reforcando valores como empatia, escuta e
corresponsabilidade. Inspirada em praticas ludicas tradicionais buscando fortalecer os vinculos entre as equipes e facilitar a
internalizacdo dos valores institucionais por meio da comunicac¢do afetiva. Resultados: Foram enviadas 667 mensagens entre
colaboradores de diferentes areas e niveis hierdrquicos, com alta adesdo espontdnea das equipes de assisténcia,
administrativas e de apoio. Além da expressividade numérica, a acdo gerou impacto positivo na integracdo das equipes, no
fortalecimento do sentimento de pertencimento e na ampliacdo do entendimento pratico sobre os principios da Cultura Justa.
A experiéncia demonstrou que ac¢bes simples, porém simbdlicas e bem estruturadas, podem potencializar o engajamento e
consolidar uma cultura organizacional baseada na confianca, na transparéncia e no cuidado mutuo. Concluséo: A acdo Correio
Elegante demonstrou ser uma estratégia eficaz e replicavel para engajar colaboradores e disseminar os principios da Cultura
Justa de forma leve e significativa. A elevada participacdo e os relatos positivos confirmam que iniciativas criativas e educativas
fortalecem vinculos, estimulam a comunicacdo afetiva e consolidam uma cultura organizacional mais segura, ética e
humanizada. Recomenda-se a incorporacdo de praticas similares em outras instituicdes que busquem fortalecer sua Cultura
Justa.
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REABILITACAO AUDITIVA COM PROTESE ANCORADA NO OSSO EM CASO
DE ATRESIA BILATERAL DE CONDUTOS AUDITIVOS - RELATO DE CASO

Priscilla Castro Magalhaes Cunha’, Karlos Thiago Pinheiro dos Santos?
RESUMO

Introducdo: A perda auditiva condutiva ou mista, associada a malformag¢des congénitas da orelha externa e média, pode
comprometer a percepgao da fala, afetando a comunicacdo, o convivio social e a qualidade de vida. Em casos de atresia de
condutos auditivos, o uso de aparelhos auditivos convencionais torna-se inviavel pela auséncia ou malformacdo do canal
auditivo. Nesses contextos, a Protese Auditiva Ancorada no Osso é uma alternativa eficaz, utilizando a condugdo Ossea para
restaurar a funcdo auditiva. Objetivo: Relatar um caso clinico de reabilitagdo auditiva em paciente adulto com malformacéo
congénita bilateral, por meio da implantagdo de prétese auditiva ancorada no osso, destacando os efeitos da intervencdo na
percepcdo auditiva e na qualidade de vida. Metodologia: Estudo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (n° 7.615.236).
Trata-se do relato de caso de um paciente adulto com atresia bilateral dos condutos auditivos externos e privacdo auditiva
desde o nascimento, atendido no Centro de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo (CRER). Foram realizadas
avaliacdes audioldgicas pré e pds-cirurgicas, além de testes de percepcao de fala. Resultados: P.F.C., sexo masculino, 33 anos,
apresentava atresia bilateral dos condutos auditivos externos e perda auditiva mista severa em ambos os ouvidos, com
estruturas dsseas preservadas, compativeis com a implantacdo de protese auditiva osteointegrada. Foi realizada a insercédo
cirdrgica do implante de titanio no lado esquerdo, seguida pelo periodo de osseointegracdo. Apds a cicatrizacdo, procedeu-
se a fixagdo e ativacdo do processador de fala. O acompanhamento fonoaudioldgico incluiu avaliacées auditivas periddicas
para monitoramento do ganho funcional do dispositivo. Seis meses apds a ativacdo, a avaliagdo em campo livre, que antes
mostrava limiares auditivos entre 60 a 70 dB, indicando perda severa, passou a apresentar limiares auditivos dentro da
normalidade entre 15 a 20 dB, evidenciando melhora significativa na percep¢do de sons e da fala. Nos testes de discriminagédo
vocal com ruido competitivo, o paciente, que antes da intervencdo apresentava 48% de acertos, passou a obter 100%,
demonstrando excelente desempenho auditivo funcional. Conclusdo: A prétese auditiva ancorada no 0osso mostrou-se uma
intervencdo segura e eficaz na reabilitacdo auditiva de pacientes com malformagdes congénitas, como a atresia dos condutos
auditivos. O caso evidencia beneficios da tecnologia ndo apenas na restauracdo da audibilidade, mas também na compreenséo
da fala, mesmo em ambientes ruidosos. Destaca-se também a contribuicdo positiva para o bem-estar psicossocial do paciente.
A reabilitagdo auditiva por meio da prétese ancorada no osso representa uma estratégia promissora para inclusdo auditiva e
funcional, mesmo em adultos com longa privacdo sensorial.
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VIVENCIA INTERDISCIPLINAR DA RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL
FRENTE A PROMOCAO DA SAUDE NO TRABALHO EM ACAO COM
COLABORADORES DE UM HOSPITAL PEDIATRICO
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RESUMO

Introducdo: A promocdo da salde consiste em uma abordagem ampliada do processo sadde-doenca, que abarca fatores
econdmicos, sociais e ambientais (Buss et al., 2020). Visa fomentar a autonomia individual e coletiva por meio de estratégias
que incentivem escolhas saudaveis no cotidiano (Carvalho; Akerman; Cohen, 2022). Destaca-se, nesse contexto, a atuagao
integrada de diferentes setores, com énfase na formacdo de profissionais para o Sistema Unico de Satde. A Residéncia
Multiprofissional em Saude propde formacao interdisciplinar centrada na educagdo permanente, no trabalho em equipe e na
reorientacdo das praticas tecnoassistenciais, resultando em ac¢Ges educativas direcionadas as reais necessidades da populagdo.
Objetivo: Relatar a experiéncia de uma acdo multiprofissional, realizada por residentes, voltada a promogéo da saude dos
colaboradores, com foco em habitos saudaveis e autocuidado no ambiente laboral. Metodologia: Trata-se de um relato de
experiéncia com abordagem qualitativa e quantitativa, realizado por residentes em hospital pediatrico de média e alta
complexidade. Participaram colaboradores voluntérios maiores de 18 anos. As abordagens foram individualizadas conforme a
disponibilidade dos participantes, ocasionando variagées no nimero de envolvidos por area. Resultados: No Servico Social,
(n= 32), 62,5% praticavam atividade fisica. Entre os que nao praticavam, metade relatou como barreira a falta de tempo, o
excesso de trabalho e questdes financeiras. Evidenciou-se desigualdade de género nas possibilidades de autocuidado.
Entende-se, entdo, que exercicios fisicos devem ser compreendidos como um direito e ndo como uma escolha puramente
individual. Na enfermagem 34 colaboradores participaram. A maioria relatou dormir entre 5 e 6 horas por noite e apresentar
estresse frequente. Entretanto, 91,2% faziam pausas durante o trabalho e 88,2% realizavam acompanhamento regular da
saude. As principais estratégias de enfrentamento foram lazer, espiritualidade e pratica de atividade fisica. Na Nutricdo,
constatou-se elevada prevaléncia de sobrepeso (41,94%). Embora os relatos indicassem habitos alimentares adequados,
verificou-se consumo frequente de alimentos ultraprocessados, inclusive entre individuos eutréficos. Na Fisioterapia, (n= 32),
foram aplicados testes funcionais (sentar e levantar, velocidade de marcha e dinamometria palmar). Os resultados indicaram
boa capacidade funcional, com algumas variacdes que sugerem necessidade de programas individualizados. Conclusdo: A
implantacdo de uma ferramenta digital simples para o registro das interven¢des farmacéuticas viabilizou a padronizacdo de
dados em um ambiente complexo e com restri¢des tecnoldgicas. A acdo interprofissional possibilitou compreender o perfil
fisico, funcional, nutricional e social dos trabalhadores da saude. Identificou-se a coexisténcia de comportamentos saudaveis
com fatores limitantes, como sobrecarga laboral, estresse e alimentacdo inadequada. A experiéncia reforca o papel formativo
da residéncia multiprofissional e a importancia de estratégias continuas de promocdo da saide no ambiente laboral.

PALAVRAS-CHAVE: Promocao da saude; Residéncia hospitalar; Educacdo em Saude.
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GESTAO DO FLUXO ASSISTENCIAL EM SAUDE AUDITIVA: MAPEAMENTO
DOS TEMPOS NA LINHA DE CUIDADO PARA DISPENSACAO DE
APARELHOS AUDITIVOS

Priscilla Castro Magalhaes Cunha’, Karlos Thiago Pinheiro dos Santos?
RESUMO

Introducdo: A perda auditiva afeta mais de 10 milhdes de brasileiros, impactando diretamente comunicacdo e qualidade de
vida. No Sistema Unico de Saude (SUS), a reabilitacdo auditiva demanda multiplas etapas, e a dilatacdo dos intervalos entre
avaliagdo inicial e entrega dos dispositivos pode comprometer a eficacia terapéutica. O monitoramento sistematico desses
periodos é essencial para identificar gargalos e aprimorar a eficiéncia dos servicos publicos. Objetivo: Analisar e quantificar os
tempos de espera entre as principais etapas do fluxo assistencial para concessdo de aparelhos auditivos em um Centro de
Referéncia em Salude Auditiva de Goids. Metodologia: Estudo observacional, descritivo e retrospectivo, concebido como
proposta modelo de monitoramento para gestdo publica. Foram avaliados registros de individuos que receberam aparelhos
entre janeiro e maio de 2025, obtidos do sistema MV Soul. Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa sob o parecer n°
7.615.236. Resultados: Foram analisados os atendimentos de 724 individuos que receberam aparelho auditivo na instituigao.
O estudo contemplou toda a jornada assistencial desses individuos, como o inicio na consulta médica, seguida pela realizagéo
dos exames de audicdo (diagnostico), atendimento global multiprofissional, realizacdo dos testes com aparelhos auditivos para
selecdo do dispositivo e, finalmente, o dia da concessdo e entrega do aparelho auditivo. No total, foram concedidos 1.368
aparelhos auditivos, sendo 50,9% de Classe A e 97,2% do tipo retroauricular. Os tempos médios de espera observados em
cada etapa foram de 4,4 meses entre a consulta e a realizacdo dos exames, 6,3 meses entre os exames e o atendimento global,
2,1 meses deste até a selecdo do aparelho, e 5,6 meses entre a selecdo e a entrega do dispositivo, totalizando um tempo
médio de 18 meses para a conclusdo de todo o processo, com variagdes que chegaram até 46 meses. Individuos que realizaram
o diagnostico em outro local (31,5% da amostra) apresentaram tempo total médio ligeiramente menor, de 10,9 meses. Além
disso, observou-se que 37% das concessdes referiram-se a troca de dispositivos, evidenciando demanda significativa por
manutencao. Consideracdes finais: Os tempos de espera foram elevados em todas as etapas do fluxo assistencial, até mesmo
com o diagnéstico realizado fora da instituicdo. A realizacdo de diagndstico auditivo em servigos externos é um aspecto critico,
pois tende a limitar tanto a acuracia quanto o acompanhamento sistematico dos pacientes pela equipe de referéncia. O
intervalo superior a um ano entre exame e selecdo é particularmente relevante, dada a natureza progressiva da perda auditiva
e a necessidade de reavaliacdo da acuidade auditiva. O elevado volume de trocas reforca a necessidade de rigorosa priorizagdo
e monitoramento dos dispositivos. Os resultados serdo apresentados a gestdo como proposta de modelo de monitoramento
para subsidiar tomadas de decisdo e aperfeicoar a politica publica de reabilitacdo.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo de servigos de salde; Sistema Unico de Satde; Audiologia.
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PROGRAMA DE EXECUTIVOS EM SAUDE AGIR: INCUBADORA DE LIiDERES

Amanda Andrade’, Ana Karolina Oliveira Barros? Lorrane Nunes da Cruz? Rayanne Pereira de Sousa*, Renata Moiana da
Costa®

RESUMO

Introducdo: O Programa de Executivos em Saude AGIR é a principal estratégia da instituicdo para formar lideres qualificados
para posi¢oes de diretoria nas unidades de salde sob sua gestdo. Parte da Incubadora de Lideres da AGIR, a iniciativa alia
formacao técnica, vivéncia pratica e mentoria com gestores experientes, preparando profissionais para os desafios e constantes
transformacdes do setor. Objetivo: Desenvolver gestores com alto potencial, capazes de atuar estrategicamente com
exceléncia operacional, visdo sistémica e foco em inovacdo. A proposta é formar lideres alinhados a misséo institucional e
preparados para os desafios especificos da salde publica e suplementar. Metodologia: O programa adota uma abordagem
pratica e imersiva, iniciando-se por um processo seletivo rigoroso que envolve andlise curricular, entrevistas, avaliagdo
comportamental com o teste DISC e a resolucdo de um case préatico. Os candidatos aprovados passam por um onboarding
intensivo, que promove sua integracdo a cultura organizacional e o conhecimento aprofundado das operacdes da AGIR. Em
seguida, os executivos iniciam uma fase pratica de seis meses, atuando diretamente nas unidades de saide sob mentoria de
gestores seniores, com o desenvolvimento de projetos reais de melhoria. Durante todo o periodo, o desempenho dos
participantes é acompanhado por meio de avaliagdes mensais e feedbacks estruturados realizados pelas diretorias e pela
superintendéncia, assegurando o alinhamento com os objetivos institucionais e o crescimento individual dos profissionais.
Resultados: A primeira edicdo do programa atraiu 289 inscritos. Apos triagem, 210 candidatos cumpriam os requisitos iniciais,
123 foram entrevistados e 32 participaram da etapa de apresentacdo de cases. Ao final, 6 novos Diretores de Projetos foram
contratados e jd atuam nas unidades da AGIR, além de 7 talentos aproveitados em outras posi¢des estratégicas. A taxa de
conversao foi de 4,5%, evidenciando o carater seletivo e o foco na exceléncia profissional. Os executivos selecionados estdo a
frente de projetos que promovem inovacdo e melhoria continua, impactando positivamente os resultados operacionais e a
gualidade da gestdo nas unidades. Conclusdao: O Programa de Executivos em Saldde AGIR consolida-se como referéncia
nacional na formacdo de liderancgas para o setor salde. Ao integrar teoria, pratica e inovagdo, contribui diretamente para a
sustentabilidade institucional, promovendo eficiéncia, qualidade e lideranca técnica. Seus resultados comprovam a efetividade
da metodologia e o impacto estratégico para a AGIR e para o sistema de salde como um todo.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca; Gestdo em Saude; Inovacdo Organizacional.
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OS PARECERES TECNICOS E SUA RELEVANCIA NA TOMADA DE DECISAO
NAS ORGANIZAGCOES DO TERCEIRO SETOR

Renato Fonseca Ferreira’, Daniela Santos de Abreu? Fernanda da Silva Gomes?, Bruna Santos de Oliveira*, Thallisson José
Godinho®, Vitor Marquez Peixoto®

RESUMO

Introducdo: Nas organizacdes, os pareceres podem ser técnicos, juridicos ou administrativos. O parecer técnico, elaborado
por profissionais especializados, analisa aspectos operacionais e especificos do objeto avaliado. Em instituicdes de saude, é
uma ferramenta essencial para decisGes baseadas em critérios técnicos, qualidade assistencial e economia. Com base nesse
contexto, este estudo analisa o papel dos pareceres técnicos emitidos no Servico de Padronizagdo (SEPAD) da Associagdo de
Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude (Agir), enfatizando sua relevancia na padronizacdo de materiais e na qualificacdo dos
processos de aquisicdo. Objetivo: Analisar a utilizacdo de pareceres técnicos no Servico de Padroniza¢do da Agir e seu impacto
na seguranca do paciente e na eficiéncia dos processos de aquisicdo. Metodologia: A pesquisa tem abordagem qualitativa,
com carater descritivo e documental, fundamentada em registros da Geréncia de Suprimentos da Agir — com foco em
Padronizacdo, Logistica e Compras — e amparada na legislacdo vigente (Lei n° 8.666/93 e Lei n® 14.133/21). Resultados: A O
Servico de Padronizacdo (SEPAD) foi criado em 2015, com o inicio da gestdo da Agir no Hospital Estadual de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Siqueira (HUGOL), referéncia regional em atendimentos de alta complexidade. O SEPAD surgiu
como setor estratégico voltado a padronizacdo de insumos e materiais, contribuindo para seguranca, previsibilidade e
racionalizacdo dos recursos publicos. A partir de 2020, as comissdes de padronizac¢do intensificaram sua atuacdo, resultando,
até 2024, na homologacdo de mais de 5 mil marcas de insumos. Com a inclusdo sistematica de pareceres técnicos nas
aquisicdes hospitalares, a tomada de decisdo passou a ser respaldada por critérios técnicos objetivos, baseados em evidéncias,
conformidade com a ANVISA e alinhamento com recomendacdes da OMS. A implanta¢do da plataforma de compras, em 2021,
aliada a emissdo antecipada de pareceres, reduziu o tempo médio dos processos de aquisicdo de 60 para até 20 dias, além de
mitigar falhas e retrabalhos. Os principais beneficios observados incluem: Melhoria na seguranca do paciente e na eficacia
clinica; Fortalecimento da negociagdo com fornecedores; Maior aderéncia as normas regulatérias; Reducdo de
desabastecimento e maior previsibilidade logistica. No entanto, ainda ha desafios, como a resisténcia de parte das equipes, a
atualizagdo constante das especificacdes técnicas e a falta de uniformidade entre unidades que operam com os mesmos
servicos. A consolidacdo de praticas padronizadas ainda é uma meta a ser alcancada. Conclusdo: Desta forma, o estudo
evidencia que os pareceres técnicos sdo ferramentas estratégicas para decisdes assertivas e sustentaveis na gestdo publica em
saude. Sua aplicagdo qualificada fortalece a qualidade assistencial, promove racionalidade nas aquisi¢des e atende com mais
eficiéncia os usuarios do SUS.

PALAVRAS-CHAVE: Relatério técnico; Padronizacdo; Organizagdes sem fins lucrativos.
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SEGURANCA DO PACIENTE NEONATAL SOB A PERSPECTIVA DA
ENFERMAGEM

Samara da Silva Nunes', Luana Meirelles Herculino?
RESUMO

Introducdo: A seguranca do paciente neonatal constitui um dos pilares essenciais da qualidade assistencial em Unidades de
Terapia Intensiva Neonatal (UTINs), dada a vulnerabilidade clinica dos recém-nascidos internados nesse ambiente. A
complexidade da assisténcia, associada a imaturidade fisiolégica do neonato, torna essa populagdo particularmente suscetivel
a ocorréncia de eventos adversos. A atuagdo da equipe de enfermagem é determinante para a promocao de praticas seguras,
especialmente quando baseada em evidéncias, protocolos padronizados e capacitagdo continua. Nesse contexto,
compreender a percepcao dos profissionais de enfermagem sobre a seguranca do paciente neonatal e identificar estratégias
efetivas de prevencdo de riscos torna-se fundamental para melhorar os desfechos clinicos e garantir a qualidade do cuidado.
Objetivo: Analisar a seguranca do paciente neonatal sob a perspectiva da equipe de enfermagem em UTINs, com foco nos
fatores de risco, estratégias de prevencao de eventos adversos, intervenc¢des eficazes e o papel da enfermagem na promocéo
de cuidados seguros. Metodologia: Trata-se de uma revisdo sistematica da literatura, conduzida segundo os critérios do
protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). A busca foi realizada nas bases de
dados PubMed, LILACS, BDENF e SciELO, com artigos publicados no periodo de 2015 a 2025, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol. Resultados: Dos 15 artigos selecionados, observou-se que a seguranca do paciente neonatal estd fortemente
associada a presenca de protocolos institucionais, capacitacdo continua da equipe de enfermagem, boa comunicagéo
multiprofissional e monitoramento constante das condigdes clinicas e intervengdes realizadas. Os principais fatores de risco
relatados incluiram: sobrecarga de trabalho e déficit de profissionais; falhas na comunicagdo e nos registros de enfermagem;
escassez de recursos materiais; fragilidades na identificagdo do paciente e na administracdo de medicamentos. As estratégias
de prevencdo mais eficazes envolveram: implantacdo de checklists e protocolos padronizados; dupla checagem de medica¢des
e identificacdo correta do paciente; educacdo permanente e simula¢des realisticas com a equipe. Conclusdo: A revisdo
evidenciou que a enfermagem desempenha papel central na promog¢do da seguranca do paciente neonatal em UTINs. A
implementacdo de praticas baseadas em evidéncias, aliada a um ambiente de trabalho estruturado e ao investimento em
capacitagdo continua, sdo elementos-chave para a prevencdo de eventos adversos e melhoria da qualidade da assisténcia.
Fortalecer a cultura de seguranga nas UTINs exige o reconhecimento da enfermagem como agente transformador, com
autonomia e suporte institucional. Portanto, politicas que garantam recursos adequados, educacdo permanente e valorizacdo
profissional sdo fundamentais para consolidar um cuidado neonatal mais seguro e eficiente.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente; Recém-nascido; Desfechos adversos do nascimento; Unidades de Terapia
Intensiva Neonatal.
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LETRAMENTO EM SAUDE DE CUIDADORES INFORMAIS DE PACIENTES
APOS ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL: UM ESTUDO TRANSVERSAL

Arthur Dias De Souza', Tamires Barros Macedo?, Ana Julia Vargas Vasconcelos?, Leysa Alves Soares*, Leticia Monteiro De
Queiroz®, Karyta Gomes Trajano®, Lidia Acyole de Souza’, Francine Aguilera Rodrigues da Silva®

RESUMO

Introducgdo: O Letramento em Saude (LS) é reconhecido como um importante determinante social da saude, especialmente
quando se refere a cuidadores informais. Cuidadores informais sdo, em geral, familiares ou pessoas préximas que assumem
os cuidados, sem formacao profissional especifica. No contexto do Acidente Vascular Cerebral (AVC), esses cuidadores exercem
papel fundamental na continuidade do cuidado, influenciando diretamente a adesdo ao tratamento, o0 manejo das sequelas e
0 bem-estar. Assim, o LS torna-se um aspecto essencial nas estratégias de reabilitacdo e suporte familiar. Objetivo: Analisar o
perfil sociodemogréfico e o nivel de letramento em salde de cuidadores informais de pacientes apés AVC. Metodologia:
Estudo quantitativo, observacional do tipo transversal, realizado com cuidadores informais de pacientes pés AVC atendidos
em dois ambulatérios de Fisioterapia em Goiania-GO, aprovado pelo Comité de Etica sob o parecer n® 7.274.031. Foram
coletados dados por meio de dois instrumentos, um questionario elaborado pelos pesquisadores referente a aspectos
sociodemograficos e outro para avaliar o nivel de Letramento em Saulde (LS) por meio do HLS-EU-Q16 (European Health
Literacy Survey Questionnaire Short Form), e realizadas analises descritivas das variaveis sociodemogréficas, além do teste do
quiquadrado para verificar possiveis associacdes entre essas variaveis e o nivel de LS, considerando um nivel de significancia
de 5% (p<0,05). Resultados: A amostra foi composta por 32 cuidadores, sendo 59,4% (n=19) do sexo feminino e 40,6% (n=13)
do sexo masculino. A maioria dos cuidadores eram casados (56,2%). Quanto ao grau de parentesco com a pessoa cuidada,
62,5% (n=20) eram filhos, 25% (n=8) conjuges ou companheiros e 12,5% (n=4) outros parentes. Em relacdo a organizagdo do
cuidado, 56,2% (n=19) informaram ndo contar com revezamento, enquanto 43,8% (n=13) afirmaram ter algum tipo de
revezamento. Quanto a escolaridade, 46,9% (n=15) tinham ensino fundamental, 34,4% (n=11) ensino médio e 18,7% (n=6)
ensino superior. Na analise do LS, observou-se que 46,9% (n=15) dos cuidadores apresentaram nivel classificado como
suficiente, 31,3% (n=10) como problematico, 15,6% (n=5) como excelente e 6,2% (n=2) como inadequado. Nao foram
encontradas associagdes estatisticamente significativas entre o LS e sexo (p=0,16), estado civil (p=0,37), grau de parentesco
(p=0,61) ou escolaridade (p=0,61). Conclusdo: Os achados evidenciam que, apesar de parte dos cuidadores apresentarem
nivel suficiente de LS, uma parcela consideravel apresentou niveis problematicos ou inadequados, o que pode impactar
negativamente o cuidado e a reabilitagdo de pacientes p6s-AVC. Isso reforca a necessidade de estratégias de capacitagdo que
nao apenas ampliem o acesso a informacdo, mas desenvolvam competéncias para aplica-la de forma eficaz no cotidiano do
cuidado, promovendo maior seguranca, autonomia e qualidade de vida tanto do cuidador quanto da pessoa cuidada.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento em saude; Cuidadores; Acidente vascular cerebral.
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IMPLANTACAO DE REGISTRO ONLINE COMO SOLUCAO PARA
RASTREABILIDADE DAS ACOES DE FARMACIA CLINICA DE UM COMPLEXO
HOSPITALAR DA REGIAO NORTE

Carlos Jonatas Fonseca Mota', Aretha Franklin Maues Valente?, Camilla Feitosa Jacquiminut?, Igor José Frota Martins?,
Priscilla Barbosa Omena Herrera Mascato®, Sangely Mendonca Barbosa Quaresma®, Tallyson Menezes Bento da Silva?, Daniela
da Silva Carneiro®.

RESUMO

Introducdo: A sistematizagdo das a¢bes de farmacia clinica ainda representa um desafio em servicos hospitalares, sendo
essencial para a deteccdo precoce e gerenciamento de pacientes com risco de eventos adversos relacionados ao uso de
medicamentos. A auséncia de dados rastreaveis impacta negativamente a visibilidade e avaliacdo das intervencbes. Neste
contexto, a adogdo de solucdes tecnoldgicas acessiveis pode fortalecer a prética clinica e a seguranca do paciente. Objetivo:
Descrever a implantacdo de uma ferramenta digital simples e gratuita como estratégia de inovagéo para o registro padronizado
das interven¢des farmacéuticas em um complexo hospitalar, e analisar os dados obtidos em diferentes clinicas e UTls.
Metodologia: O servico de farmacia clinica foi implantado em junho de 2025. Trata-se de um estudo descritivo, retrospectivo,
com dados coletados entre 24 de junho e 17 de julho de 2025. Devido a indisponibilidade de estacdes de trabalho
informatizadas, foi desenvolvido um formulario digital em plataforma online gratuita, acessado por dispositivos méveis para
viabilizar o trabalho e contribuir para a perda minima de dados, utilizado por 12 farmacéuticos clinicos. O registro foi realizado
diariamente, apds a andlise de prescricdes médicas em clinicas e UTIs. As intervengdes foram classificadas como relacionadas
a processos ou a resultados clinicos. Foram identificadas também as classes farmacoldgicas envolvidas e o desfecho das
propostas feitas a equipe médica. Resultados: Foram avaliadas 3.149 prescri¢cdes, das quais 601 (19,1%) apresentaram
inconsisténcias. Dentre estas, 479 intervengdes (79,7%) foram relacionadas a processos, destacando-se ajuste de dose (106;
22,1%), retirada de medicamentos (100; 20,9%) e ajuste de apresentacdo (63; 13,1%). As demais 186 intervencdes (30,9%) foram
relacionadas a resultados clinicos, como tempo de tratamento (60; 32,3%), contraindicacdo (36; 19,3%) e duplicidade
terapéutica (26; 14%). As classes farmacoldgicas mais envolvidas foram antibacterianos (124; 26,3%), vitaminas e suplementos
(85; 18,1%), analgésicos (47; 10%), diluentes (44; 9,3%) e inibidores da bomba de proétons (33; 7%). Quanto aos desfechos, 371
'654 VC|AZ'(61,8%) foram aceitas e realizadas, 141 (23,5%) aceitas mas néo realizadas por dificuldades encontradas no sistema,
32 (5,3%) ndo aceitas com justificativa clinica e 18 (3%) nédo aceitas. Conclusdo: A implantacdo de uma ferramenta digital
simples para o registro das interven¢des farmacéuticas viabilizou a padronizacdo de dados em um ambiente complexo e com
restricdes tecnoldgicas. A estratégia favoreceu a analise da pratica clinica em mulltiplos setores, ampliou a visibilidade do
servico e permitiu a geracdo de indicadores assistenciais. A solucdo tornou o processo viavel e eficaz para qualificacdo do
cuidado farmacéutico e seguranca do paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente; Assisténcia farmacéutica; Servicos técnicos hospitalares.
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